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Küldő szervezet neve: Dunaújvárosi SzC Kereskedelmi és Vendéglátóipari 	Technikum és Szakképző Iskola  

Munkanapló
Nemzetközi szakmai gyakorlatot teljesítő tanulóknak
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Útmutató a munkanapló vezetéséhez

A külföldi szakmai gyakorlaton résztvevő tanuló kötelezően munkanaplót vezet
a kint töltött időszak alatt, az alábbi szempontokat figyelembe véve:
· Az első oldalon kitölti a kért adatokat
· A második oldalon a szakmai gyakorlat végén bemutatja a gyakorlati helyet: Hol található, milyen tevékenységekkel foglalkozott, mennyi a dolgozók száma, milyen munkaterületei vannak, milyen a felszereltsége? A bemutatást egy fényképpel zárja, mely a gyakorlati helyről készült (pl. az épület homlokzati része).
· A következő oldalakon a szakmai gyakorlatot heti lebontásban mutatja be: a kifejtős kérdésekre min. A/4-es terjedelemben (12-es betűméret), a rövid választ igénylő kérdésekre pedig min. 4-5 mondatban válaszol.
· Az utolsó oldalon egy összefoglaló résszel zárul a napló, benne leírva a legfontosabb (szakmai, személyes, kulturális) tapasztalatokat.
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Munkanapló


2025. november 17.-28.
szakmai gyakorlat dátuma


Tanuló neve: Pomázi Bence
Tanult szakma: Logisztikai Technikus
Évfolyam: 13.
Gyakorlati hely neve, címe: Swiss Post Solutions
Gyakorlatot irányító személy neve, beosztása: Sarha
Munkanyelv: Angol
Aláírás:

Kelt.: 2025.11.29.
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A gyakorlati hely és a kialakult munkakapcsolatok bemutatása (mint pl. vállalati
felépítés/kultúra, munkaeszközök)

A munkahelyen kiválóan beszél angolul szinte az összes munkatárs, A munkahelyen nagyon közvetlenek az emberek. Amunka helyi légkör kiváló, Egy munkatársnak épen születés napja volt és hozott tiramisut és meg kínáltak minket is. És az egyik munkatársunkkal beszélgetünk és ajánlott nekünk pár jó helyett a városban és beszélt róla hogy ő megnézte a Castello Scaligero di sirmione ami egy kék vizitón egy klasszikus szigeti vár és elmondta hogy nagyon szép az oda vezető út milyen hangulatos hogy tele van szőlősökkel és hegyes tájjal. El mondta még azt is hogy hajóval körbe mentek a tó körül és látták a tóparti városokat amik a hegyek lábánál helyezkednek el.
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Az első héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása -1.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam?
· Miben fejlődtem?
· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés?
· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon?
· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna a hatékonyabb fejlődésemet?
· Melyek azok a készségeim, amelyeket a jövőben fejlesztésre szorulnak?

Az első héten gyakorlatom során megtanultam, hogy hogyan kel hivatalos partnerek között fizikai leveleket címezni és küldeni és segíttetem megírni is párat előre megadott információk alapján a levelekben a logisztikai szálitások költséget kelet csatolni az Eni nagy nemzetközi benzinkút és olajfinomító cég csoportnak részleteztük a levelekben a logisztikai költségeiket, mint pl az olaj beszerzési költségei, amik lehetnek az olajszálitó tankerek be való betöltési költség vagy maga a tanker hajók működési vagy bérleti költsége majd a kikötőben való kirakodási költség majd a finomítóba való szállítási költség ami kiépített vezetékes csőhálózótokon történik. Amik úgy működnek, hogy a cső egyik végén be tankolják a kőolajat majd mivel a folyadékok csak lefelé tudnak mozogni, vagy csak szétterülni tudnak ezért a folyadékokat szivattyú rendszerrel kel tudnunk mozgatni melynek fenntartása igen költséges, de ez az egyetlen módja a nagymenyiségű kőolajnak az eljuttatására. Amit jelen esetünkben a Sannazzaro de’ burgondi nevű finomítóba kelet juttatni a Genovai kikötőből az oleodotto nevű vezetéken keresztül áramlik a nyers olaj a finomítóba ez a vezeték részben az Eni tulajdonúja és az olasz állam ezért az olasz álamnak a vezetéken átfolyt olajból bizonyos bérleti költséget is kell fizetni és ezt is külön kelet szortírozni a költségek rendszerezésénél. további költségek a még a töltőállomásokra juttatásakor merültek fel mivel az Eni a saját kutjaira önmaga szervezi és bonyolítja le a szállítási és ellátási műveleteket ezért a töltőállomásokra jutatás költségeit is rendszereznem kellett a társaimmal. Amit a következő képen oldottunk meg a tanker hajók berakodási költségét külön raktuk az A1-jelű dokumentum csomagba ezek a költségek a következők: A berakodás személyzeti költsége a berakodás eszköz költsége, a hajó kikötői termináli költsége (Ezt a terminál használata miatt kellett fizetni), az ellenőrzés költségei (hogy a tanker hajó meg felel e a szállítási feltételeknek és azt is meg állapítják, hogy meddig tölthetjük a tankert), a hajó a kikötőben való navigálásának a költsége. A hajózás úti költségét az A2-jelű dokumentum csomagba gyűjtöttük, amik lehetnek a hajó személyzeti költségei vagy a hajó bérleti díja a hajó fogyasztásának a díja vagy vízi csatornáknak a használati díja. az A3-mas dokumentum csomagba a tanker ki pakolási költségeit raktuk bele, ez szinte ugyanaz, mint a bepakolási költségek annyi különbséggel, hogy ilyenkor nem kel felmérni a hajó állapottát mivel már ki pakolnak belőle. Te hát ilyenkor csak kikötő használati díjat a kipakolás díjat és a vám kezelést kell kifizetni ezután a B-és dokumentum csomagba a csővezetékes szálitás költségeit kellett részletezni mint például a részesedés kifizetése az államnak mivel nem teljesen van az Eni tulajdonában a vezeték (egyébként a cső vezeték 2 vezetékből áll egy 26-colosból és egy 32-colos vezetékből áll) további költség a szivattyú állomásokon az áram használati díj mivel igen nagy feszültséggel dolgoznak a szivattyúk ezért elég jelentős a költsége következő költség az üzemeltetési költség ami nagyából a szivattyúk karbantartási költségében illetve a személyzet költségében illetve egyébb karbantartási költségben. A következő dokumentum csomag a C-és csomag, amibe a finomítóból a kamionok kiszakítási költség ét rendszereztűk pl:a kamion berakodási költsége és az üzemeltetési költségek és a személyzeti költségeket készítettünk ősze. A munka helyi légkör nagyon jóvolt mert a munkatársak nagyon segítőkészek és kedvesek és nyugodtak, ami fontos kulturális eltérés volt a saját kultúrámtól és szinte mindenki jól beszél angólul. És nagyon segítőkészek és mindent elmagyaráznak, ha kérdezek valamit, ami megint csak fontos eltérés a kultúrámtól. 
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -1.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	Nagyon sok programon vetem részt az első héten például
Doum-tére a hol egy nagy fedett kupola van szépen feldíszítve és nagyon érdekes volt látni azt, hogy menyire szép dolgot lehet építeni ekkora kolosszális méretben mert nagyon érdekes mert ekkora monumentális épültet nem lehet látni mindig és nagyon érdekes volt a környezet is és sokk ismerettel gazdagotam. Illetve meg néztem a san siroi stadiumot, ami számomra nagyon érdekes volt mert még soha nem láttam egy stadiumott belűről és nagyon érdekes volt a stadium muzeumma is mivel nagyon sok dokumentációja volt az építéséről a benne szervezett fontosabb meccsekről vagy koncertekről és szeretnék elmenni majd nagyszabású meccsre mert eddig nem nagyon érdekelt engem, hogy milyen lehet az a áhítat egy olyan meccsen. Egy kisebb program keretében meg tudtam nézni egy katedrálist, aminek az alap köveit IV. romai légió katonái rakták le és nagyon szép művészeti alkotásokat és freskókat láttam. Nekem a repülés is egy igazán nagy élményem volt mivel én még sosem repültem és kicsit féltem is tőle, hogy baj lesz de végül rájöttem hogy nem is volt olyan szörnyű mint amire gondoltam és most már bátran tudnék el repülni bár hova minden féle félelem nélkül.

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	 Olaszországban nagyon sokszínű a népeség de igazából mindenki barátságos és más a mentalitása az olasznépnek és a más etnikumú emberekkel elfogadóak. Milánó története igen gazdag és ősze van forrva Genovával van mivel Genova egy tengerparti város és az a legközelebbi keres kereskedelmi csomópont innen van a mondás, hogy aki Genovát uralja az Milánót is uralja a városban többféle negyed is meg található pl: kínai negyed, arab negyed. Érdekeség, hogy itt a nagy bevásárló központok 0-24ig nyitva vannak és a kínai negyed is nagyon érdekes mert jártamot és számomra olyan volt mintha egy teljesen másik kontinensre csöppentem volna. A gasztronómiában meg figyelhető, hogy az olaszok nem részesítik annyira előnyben a húsokat inkább a tésztát és a sajtót szeretik jobban, illetve a tengeri ételeket részesítik előnyben  

	Megjegyzés
	 Én nagyon élveztem az ittlétet és ha nyúlna rá alkalmam akkor újra eljönnék egy ilyen programra.
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Az első héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -1.hét:Hogy segíthettem egy fuvar szervezésében. Nekem az tetszett hogy a munkaidőm során minden féle munka folyamatot elmagyaráztak és ha kelet addig mondták amig megnem értetem a munka folyamat lényegét és megnem értetettem a folyamat lényegét. És minden további kérdésemre válaszoltak, amire kíváncsi voltam.






Az első héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)-1.hét:Nekem a repülés tetszett mert nem repültem még soha repülőn.  


	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	 ordine
	 megrendelés

	 fattura
	 számla

	 I.V.A.
	 áfa

	 oleodotto
	 olajvezeték

	 petroliera
	 tankerhajó

	 pompa
	 szivatyú

	 porta
	 kikötő

	 trasporto
	 szálitás

	 raffineri di petrolio
	 olajfinomító

	 presonela
	 személyzet

	 költség
	costo 

	 assicurazione
	 biztositás

	 camuion
	kamion 

	prosuto 
	sonka 

	galeto
	jégkrém

	salema
	szalámi

	sale
	 só 

	 pepe
	 bors

	formaggio 
	 sajt

	paprice
	 paprika





[image: ooxWord://word/media/image23.jpeg] 

A második héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása-2.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam?
· Miben fejlődtem?
· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés?
· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon? 
· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna még hatékonyabban a fejlődésemet?
· Melyek azok a készségeimen, amelyek a jövőben fejlesztésre szorulnak?

A héten levelek össze alításával és elküldésével foglalkoztunk. A levelekben egy részvénytársaság részvényeseinek kellett levelet címeznünk és nekünk kelet meg szerveznünk a levelek el juttatását és mivel nagyon sok volt ezért elég sok munka volt vele mivel a cégnek 245 részvényese van. A leveleket úgy címeztük meg hogy egyenként kikelet a rendszerböl keresnünk a részvényesek címét. Utána a címeket ősze kelet raknunk egy táblázattá, amit elkelet küldeni egy címző programnak, ami egy gép segítségével ragazt ható cédulákat készített, amik a címzéseknek felelnek meg amiket a borítékra keletragasztani és így lettek a borítékok meg címezve. ezután a borítékba belekelet hajtogatni a levelet, ami egy A4 es papira volt nyomtatva a leveleket 3 felé hajtogattuk. A levek súját majd lemértük mert igy kívánja meg a törvény, de nem sok értelme volt mert mindegyik levélben egy A4 es lap volt igy mindegyiknek egy forma volt a súlya. Illetve Bizonyos a levelekre rá kellett írni azt is, hogy Airmail, ami annyit tesz, hogy a levelek repülőgéppel való légi száliásra is alkalmasak ezt azért kelet mert néhány részvényes amerikában él igy nekik csak igy lehetett eljuttatni a leveleiket. A leveleknél fontos kihelyezés az is, hogy mit jelent a Piority kifelyezés, ami az elsőbbségi megfelelője, ami annyit tesz, hogy a levél kiszállítása elsőbbséget élvezz bármejik levéllel szemben és a lehető leg gyorsabban kel kiszállítani a levelet ezért termeszesen jókora plusz díjat kell fizetni a postának. De mi ilyet nem irtunk egyik levélre sem mivel egyik levél sem volt sürgős. A leveleket ezután szortíroztuk az eljutási országok szerint. Mivel a gyakorlatom során kapcsolatba kerültem az olasz postával ezért megtudtam figyelni annak működését és összetudtam hasonlítani a magyar postjáéval. Amiben nem találtam nagy eltérést. Fontos tapasztalat volt számomra, hogy milyen nagy szerepe van a pontosságnak, a címzési adatok tisztaságának és a csomagolás szabályainak. A gyakorlat során fejlődött a figyelemkoncentrációm, a precizitásom, és jobban megértettem, hogyan épül fel a nemzetközi logisztikai lánc postai szakasza. 
A munkanapokon nagyon jól éreztem magamt köszönhetően a munka társaim jó kedvének mindig poénkodtak egymással és mindig jó kedvűen jőtek a munkába.
A szakmai feléledésemet jobban segíthette volna, ha inkább azókból a dolgokból kaptam volna feladatot, amit még nem tudtam mert ezekből a dolgokról, mint tisztába voltam nagyából. Persze segítetek a feladatok a szakmai fejlődésemen, de inkább most is csak az elméletet láttam, amit úgyszintén ugyanúgy tanulok az iskolában, de a kollégák kiegészitése nagyban gyarapítok az ismereteimet.
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -2.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	 Alkalmam nyílt megnézni belűről doumó katedrálist, ami hatalmas volt rengeteg szentképet láttam. Nagyon szép ólomüveg ablakokat és érdekes szobrokat. És felmehetünk a tetejére is a katedrálisnak, ami olyan volt szinte, mint egy szoborpark amerre csak nézet az ember arra csak diszitett oszlopokat látott, és nagyon szép kilátás nyúlt a városra is. És megnézhetem a forza kastélyt is, amiben rengetek középkori és kora újkori fegyvert láttam és hatalmas és magas várfalakat.

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	 A Garibaldi teret az olaszegység egyik vezér alakjáról nevezték el aki a vörös ingesek nevű félkatonai alakulatával harcolt az egyesítés mellet és komoly sikereket ért el. Olaszországban nagy kultúrája van a tengeri ételeknek a gasztronómiában. Olaszországban a mecénások nagyon támogatták a művészetet az úgy nevezet mecénások, akik gazdag olasz családok voltak általában kereskedők vagy nagy földbirtokosok voltak. Ijenek támogatták Leonardo da Vincit Michel Angelot. 

	Megjegyzés
	 Én nagyon szeretem a programot és egyeltalán nem bántam meg hogy jelentkeztem, és bármikor újra jelentkeznék ha újra elsejém nyílna rá.
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A második héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -2.hét:A héten a legjobban a szakmai programban a legjobban az tetszett, hogy leveleket kellett küldenünk a cég részvényesinek és ezáltal érdekes levelekbe volt belele látásom akár üzleti titkokba is. És ez nekem ez nagyon tetszett.


A második héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)- 2.hét:Nekem a legjobban a forza kastély tetszett a legjobban a második héten mivel. Én nagyon szeretem a hadviselést és a történelemet és a stratégiai lépéseket. A magas falak és nagy bástyák már már ámulatba ejtőek voltak. És a díszítések is igen tetszetek nekem. A múzeumban nagyon érdekes és valóság hű fegyverek voltak. és jó volt látni egy valóság hü lovagi páncélt látni test közelből.


	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	treno 
	vonat

	volare
	repülő

	finestra
	ablak

	vetrate colorate
	ólomüveg

	veicolo
	gépjátmű

	tavolo
	asztal 

	sedia
	szék 

	pub
	kocsma

	fiocchi di late
	 túró

	cioccolata calado
	forró csoki

	camiicia rossa
	vörös ing 

	fiore
	virág

	canale
	csatorna

	computer potatila
	laptop

	castelo
	kastély

	spada 
	kard

	ametura
	páncél

	lancia
	lándzsa

	cannone
	ágyú 

	cavallo
	ló






Külföldi szakmai gyakorlat összefoglalása (mint pl. legnagyobb sikereim, szállás/étkezés
értékelése, kiutazókkal/munkatársakkal való kapcsolatok alakulása)

A külföldi szakmai gyakorlat számomra rendkívül értékes és meghatározó élmény volt. A Swiss Post Solutions-nél eltöltött két hét alatt rengeteg új szakmai ismeretet sajátítottam el, különösen a logisztikai folyamatok, a levelezés előkészítése, rendszerezése és a dokumentumkezelés területén. A gyakorlat során megtapasztalhattam, milyen fontos a precizitás, a pontos adminisztráció, illetve az, hogy a nemzetközi logisztikai folyamatok milyen sok apró részletből állnak össze. Nagy sikerélmény volt számomra, hogy önállóan is hozzá tudtam járulni a feladatokhoz, és ténylegesen részt vehettem a cég működésében.
A munkatársakkal való kapcsolatom nagyon pozitívan alakult. Mindenki segítőkész, barátságos és nyitott volt, ami sokat segített abban, hogy gyorsan beilleszkedjek. A munkahelyi légkör nyugodt és támogató volt, így minden nap jó hangulatban kezdődött. A kollégák szívesen magyaráztak el mindent, akár többször is, és mindig biztattak, ha kérdésem volt. A munkanyelv az angol volt, ennek köszönhetően sokat fejlődött a kommunikációs készségem is.
A szállás és az étkezés megfelelő volt, minden biztosítva volt ahhoz, hogy kényelmesen töltsem el a gyakorlat időtartamát. A csoporttársakkal is jó kapcsolat alakult ki, sok közös élményt gyűjtöttünk, és a szabadidős programok során rengeteg kulturális és történelmi látnivalót fedeztünk fel. Külön élmény volt számomra a repülés is, mivel először utaztam repülővel, ami nagy hatással volt rám.
Összességében a program rengeteget adott nekem szakmai és személyes szempontból is. Több önbizalmat, magabiztosságat szereztem, fejlődött a problémamegoldó képességem, és jobban beleláttam a nemzetközi logisztika működésébe. A gyakorlat megerősített abban, hogy jó úton haladok, és nagyon hálás vagyok a lehetőségért. Ha lenne rá lehetőségem, bármikor újra részt vennék hasonló külföldi programban.
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A projekt kódja: 2025-1-HU01-KA122-VET-000343878
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