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Küldő szervezet neve: Dunaújvárosi SzC Kereskedelmi és Vendéglátóipari 	Technikum és Szakképző Iskola  

Munkanapló
Nemzetközi szakmai gyakorlatot teljesítő tanulóknak
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Útmutató a munkanapló vezetéséhez

A külföldi szakmai gyakorlaton résztvevő tanuló kötelezően munkanaplót vezet
a kint töltött időszak alatt, az alábbi szempontokat figyelembe véve:
· Az első oldalon kitölti a kért adatokat
· A második oldalon a szakmai gyakorlat végén bemutatja a gyakorlati helyet: Hol található, milyen tevékenységekkel foglalkozott, mennyi a dolgozók száma, milyen munkaterületei vannak, milyen a felszereltsége? A bemutatást egy fényképpel zárja, mely a gyakorlati helyről készült (pl. az épület homlokzati része).
· A következő oldalakon a szakmai gyakorlatot heti lebontásban mutatja be: a kifejtős kérdésekre min. A/4-es terjedelemben (12-es betűméret), a rövid választ igénylő kérdésekre pedig min. 4-5 mondatban válaszol.
· Az utolsó oldalon egy összefoglaló résszel zárul a napló, benne leírva a legfontosabb (szakmai, személyes, kulturális) tapasztalatokat.
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Munkanapló


2025. november 17.-28.
szakmai gyakorlat dátuma


Tanuló neve: Kun Laura Kitti
Tanult szakma: cukrász szaktechnikus
Évfolyam: 13.
Gyakorlati hely neve, címe: Stevens’s, Via Sardenga 21, Fizzonasco
Gyakorlatot irányító személy neve, beosztása:
Munkanyelv: angol
Aláírás: 

Kelt.: 2025. 11. 22., Milánó



[image: ooxWord://word/media/image20.jpeg]

A gyakorlati hely és a kialakult munkakapcsolatok bemutatása (mint pl. vállalati
felépítés/kultúra, munkaeszközök)

A szakmai gyakorlatomat egy, a szállástól nagyjából 1-1,5 órára lévő cukrászüzemben töltöm. Az üzem és az üzlet egyazon épületben helyezkedik el, így a sütőből akár egyből a pultba, frissen érkeznek az olasz finomságok. A kínálat bő, eltér a Magyarországon megszokottaktól, minőségben is. Édes és sós termékeket egyaránt fogyaszthatnak a vendégek, például foccacine, leveles tésztából készült falatok, croissant és természetesen pizza, igazi olasz módra, ezek itt mind hagyományosak, a legtöbb vendéglátó helyen kaphatóak, Kevesen dolgozunk egy viszonylag nagy üzemben, így a munka és a folyamata mindig követhető, gördülékeny, rövid idő alatt nagy mennyiségeket tudunk előállítani. A tulajdonos alatt lévő vezető irányítja a napot, tőle kapjuk a feladatokat és az instrukciókat, közben végig segít nekünk. Gyorsan beilleszkedtünk, az ott dolgozók hamar befogadtak, hiszen már hozzá vannak szokva a diákokhoz, nem először mennek hozzájuk külföldről tanulók tapasztalatokat szerezni. Maguk közt a használt nyelv az olasz, velünk angolul kommunikálnak, kevésbé beszélik az angolt úgy, mint mi, de viszonylag könnyen meg tudjuk értetni magunkat egymással. Az olaszok figyelnek rá, hogy az ételek ízei minél természetesebbek legyenek, ettől olyan finomak az általuk készített termékek. Pozitív élményként élem meg, hogy itt dolgozhatok és ismereteket szerezhetek, tapasztalatokat gyűjthetek és gyakorolhatom az angol nyelvet. Sokkal gyorsabban termelnek, mint amit Magyarországon megszoktam. Az ő eszközeik precízebbek, a sütők nagyobbak és a gépek újszerűbbek, ez igazán megkönnyíti a munkánkat.
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Az első héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása -1.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam?

· Új technikákat tanultam meg a tésztakészítésben, krémkeverésben és a kommunikációban, csapatmunkában. Megismertem több olyan olasz süteményt és péksnacket, amelyeket korábban csak képekről láttam, és megtanultam, hogyan készülnek hagyományosan. Nagyobb tempóban, mégis precízen dolgozunk. Megismerkedtem a modern cukrászati gépekkel és eszközökkel, amelyek megkönnyítik és felgyorsítják a munkát, némelyiket már használni is tudom.

· Miben fejlődtem?

· Ügyesebbé váltam a sütemények díszítésében és sokkal magabiztosabban dolgozom a konyhában. Megtanultam gyorsabban és pontosabban dolgozni, és jobban odafigyelek a részletekre. Emellett nyitottabb lettem, bátrabban kommunikálok, és könnyebben beilleszkedem új környezetbe is.

· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés? 

· Az itt töltött idő alatt sokkal erősebb érdeklődés alakult ki bennem a cukrászat iránt, főleg a hagyományos olasz desszertek készítése fogott meg. Egyre jobban érdekelt, hogyan lehet egyszerű alapanyagokból igazán különleges ízeket kihozni. Rájöttem, hogy mennyire élvezem a kreatív részét is, például a díszítést és az új ötletek kipróbálását. Összességében a szakma iránti lelkesedésem sokkal mélyebb lett.

· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon?

· Az ott töltött munkanapokon általában nagyon jól éreztem magam. Eleinte kicsit izgultam, mert minden új volt, de gyorsan belerázódtam, és egyre magabiztosabb lettem. Tetszett a pörgés, jó érzés volt látni, hogy amit készítek, az valóban része lesz a napi termelésnek. A kedves kollégák és a barátságos légkör pedig még inkább megkönnyítették a mindennapokat, így minden nap úgy éreztem, hogy jó helyen vagyok.

· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna a hatékonyabb fejlődésemet?

· Ami leginkább nehézség az az, hogy nincs olyan közös nyelv, amit mindannyian folyékonyan beszélünk. Ezért jó lett volna, ha ők kicsit jobban tudnak angolul, vagy magyarul, esetleg mi olaszul. A digitális szótár vagy az előzetes felkészülésként kapott alap kifejezések segítették a munkát.

· Melyek azok a készségeim, amelyeket a jövőben fejlesztésre szorulnak?

· Szeretnék gyorsabb és hatékonyabb lenni a munkafolyamatok során, hogy tartsam a tempót a profikkal. A díszítésben és a kreatív megoldásokban is van még mit tanulnom, mert bár sokat javultam, szeretném még szebbé és precízebbé tenni a munkámat. Emellett az olasz szakmai kifejezésekben is fejlődhetnék, hogy könnyebben és gördülékenyebben kommunikáljak a kollégákkal.
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -1.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	Minden nap elmegyünk a városon belül nézelődni. Volt, hogy az egész csapattal elmentünk a Dómhoz és a környékére, később is visszalátogattunk a barátnőimmel, vásároltunk és ellátogattunk a közeli éttermekbe.

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	Megismertem több helyi hagyományt és azt, milyen fontos szerepet játszik a közösség az olasz mindennapokban. A gasztronómiáról is sokat tanultam: megtapasztaltam, mennyire változatosak a régiók ételei, és hogy a minőségi alapanyagoknak milyen nagy jelentősége van. Emellett közelebb kerültem az olasz életérzéshez. Közelebbről megismertem az olasz temperamentumot.

	Megjegyzés
	 Rájöttem, szívesen élnék itt a jövőben.
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Az első héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -1.hét:Az első héten a szakmai programból az tetszett a legjobban, hogy testközelből láthattam, hogyan dolgoznak a profi cukrászok egy valódi olasz üzemben. Nagyon élveztem, hogy lépésről lépésre követhettem a különféle sütemények elkészítését, és közben én is kipróbálhattam több munkafolyamatot. Különösen izgalmas volt látni, mennyire precízek és gyorsak, és milyen apró trükkökkel teszik még finomabbá a desszerteket. Ez a közvetlen gyakorlati tapasztalat adott igazán nagy lendületet a tanuláshoz.


Az első héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)-1.hét:Közelebb kerültem az iskolatársaimhoz a programok által. A városban való séta és az esti beszélgetések által jobban megismertem őket. Mind egyetértünk abban, hogy milyen jó itt lenni. A közösség hangulata új élményekkel gazdagít.


	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	 farina
	 liszt

	 fragola
	 eper

	 lampagne
	 málna

	 perfecto
	 tökéletes

	 accendi il forno!
	 kapcsold be a sütőt!

	 pasta frolla
	 omlós tészta

	 bello
	 szép

	 buono
	 jó

	 cattivo
	 rossz

	 latte
	 tej

	 va bene
	 rendben

	 frutta
	 gyümölcs

	 zucchero
	 cukor

	 sale
	 só

	 vino
	 bor

	 albicocca
	 barack

	 mi piace
	 tetszik

	 stazione
	 állomás

	 negozio
	 bolt

	 olio
	 olaj
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A második héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása-2.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam?

A második héten már sokkal magabiztosabban mozogtam a cukrászdában, és elkezdtem megtanulni néhány bonyolultabb olasz desszert elkészítését. Rájöttem, mennyire számít a pontosság, például a hőmérséklet és az időzítés. A kollégákkal is egyre jobban megértettük egymást, így bátrabban kérdeztem és gyorsabban tanultam. Összességében úgy éreztem, hogy elkezdtem valóban beletanulni az olasz cukrászok mindennapi rutinjába.

· Miben fejlődtem?

Éreztem, hogy sokat fejlődtem a munkatempómban és a pontosságomban. Gyorsabban tudtam előkészíteni az alapanyagokat, és kevesebbet hibáztam a receptek követésénél. A díszítési technikáim is javultak, már sokkal szebben tudtam tálalni a süteményeket. Közben az olasz szakmai szavakat is egyre jobban megjegyeztem, így könnyebben értettem a feladatokat. Összességében magabiztosabb lettem, és jobban mertem önállóan dolgozni.

· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés?

Egyre nagyobb érdeklődés alakult ki bennem az olasz desszertkészítés iránt, főleg a krémek és tészták pontos technikái fogtak meg. Rájöttem, mennyire izgalmas, amikor egy egyszerű alapanyagból valami látványos és finom sütemény születik. A díszítés is elkezdett jobban vonzani, mert nagyon tetszett, ahogy a kollégák apró mozdulatokkal gyönyörűvé varázsolták a sütiket. Emellett az olasz gasztrokultúra iránt is mélyebb érdeklődést éreztem, szerettem volna többet megtanulni a hagyományos receptekről. Úgy éreztem, minél többet láttam, annál kíváncsibb lettem az egész cukrászszakma iránt.

· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon? 

A munkanapokon általában jól éreztem magam, mert tetszett a cukrászda pörgős, mégis barátságos légköre. Sokszor elfáradtam a nap végére, de jó érzés volt látni, hogy egyre ügyesebben végzem a feladataimat. A kollégák kedvessége sokat segített abban, hogy ne legyek feszültebb. Persze voltak olyan napok is, amikor kicsit elbizonytalanodtam, de mindig igyekeztem tanulni a hibáimból. Összességében minden nap egy új élmény volt, ami miatt motivált maradtam.


· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna még hatékonyabban a fejlődésemet?

Úgy éreztem, sokat segített volna, ha kapok egy rövid, átlátható írásos útmutatót a legfontosabb receptekről vagy munkafolyamatokról. Időnként jól jött volna még egy kis extra magyarázat arra, hogy mi miért történik a konyhában. Egy lassabb, részletesebb bemutató néhány technikánál nagy könnyebbséget adott volna. Emellett hasznosnak éreztem volna egy kis közös gyakorlási időt valamelyik tapasztaltabb kollégával.


· Melyek azok a készségeimen, amelyek a jövőben fejlesztésre szorulnak?

A precizitásomon még mindig van mit csiszolni, főleg akkor, amikor több feladatot kell egyszerre csinálnom. A kommunikációban is fejlődhetek, főleg az olasz szakmai kifejezések terén. Jó lenne ügyesebbé válni a sütemények díszítésében, mert ott még nem vagyok elég gyors és magabiztos. A stresszkezelésen is szeretnék javítani, hogy ne bizonytalanodjak el, ha valami nem elsőre sikerül. Ezeken dolgozva sokkal hatékonyabban tudnék majd helytállni egy hasonló munkahelyen.
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -2.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	A Duomo megtekintése nagyon különleges élmény volt, mert közelről láthattam a hatalmas tornyokat és a gyönyörű díszítéseket. A Castello Sforzesco is lenyűgözött, főleg a nagy udvara és a régi épületrészek hangulata miatt. Örültem, hogy ez a két látványosság kötelező program volt, mert sokat hozzáadott a milánói élményeimhez.

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	Megértettem, mennyire fontos a közösségi étkezések hangulata. A gasztronómiában is új élmények értek, különösen a pizza és a friss alapanyagok használata fogott meg. Úgy érzem, sokkal közelebb kerültem az olasz életérzéshez.

	Megjegyzés
	A Stranger Things utcát nagyon hangulatosnak és különlegesnek találtam, mert teljesen visszahozta a sorozat hangulatát.
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A második héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -2.hét:A második héten a legjobban az tetszett, hogy egyre több feladatot végezhettem önállóan. Nagyon élveztem, ahogy a kollégák segítőkészen és türelmesen mutatták meg a technikákat. A munkahely légköre barátságos és támogató volt, ami sokat segített abban, hogy magabiztosabban dolgozzak. Emellett öröm volt látni, hogyan lesznek a gondosan elkészített alapanyagokból látványos és finom sütemények. Ez a kombináció tette számomra a szakmai programot a hét legjobb élményévé.


A második héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)- 2.hét:A szabadidőben a legjobban az tetszett, amikor a barátaimmal sétáltunk Milánó utcáin, és közben felfedeztük azokat. Jó volt együtt beszélgetni, nevetni, és közben gyönyörködni az épületekben és a hangulatos terecskékben. Az esti beszélgetések pihentető és élménydús programnak bizonyultak a dolgos munkanapok után.


	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	 arrivederci
	 viszontlátásra

	 per favore
	 kérem

	 grazie
	 köszönöm

	 scusa
	 bocsánat

	 bene
	 jól

	 male
	 rosszul

	 casa
	 otthon

	 lavoro
	 munka

	 strada
	 utca

	 amico
	barát 

	 amica
	barátnő

	 gelato
	fagyi 

	 telefono
	telefon

	 famiglia
	család 

	 scuola
	iskola 

	 cena
	vacsora 

	 acqua
	víz 

	 chiesa
	templom 

	 pane
	kenyér 

	 ristorante
	étterem 






Külföldi szakmai gyakorlat összefoglalása (mint pl. legnagyobb sikereim, szállás/étkezés
értékelése, kiutazókkal/munkatársakkal való kapcsolatok alakulása)

A milánói szakmai gyakorlat nagyon izgalmas és tanulságos volt számomra. Minden nap új dolgokat tanultam a cukrászdai munkáról. Az egyik legnagyobb sikerem az volt, hogy egyre önállóbban tudtam elkészíteni az olasz desszerteket. A kollégák mindig segítőkészek voltak, és sokat tanultam tőlük. A munkahely légköre barátságos és támogató volt, ami nagyon motivált.
A szállásom kényelmes és tiszta volt. Az étkezések finomak és változatosak voltak. Így mindig energiával telve kezdtem a munkanapokat. A kiutazó társakkal gyorsan jó kapcsolat alakult ki. Sokat beszélgettünk, segítettük egymást, és együtt fedeztük fel a várost. A közös városnézések és séták nagyon élvezetesek voltak.
A munkatársakkal is jó viszonyt alakítottam ki. Türelmesen válaszoltak a kérdéseimre. Megtanultam a cukrászdai rutinokat és a pontos munkavégzést. A szabadidőben sokat fedeztem fel Milánóban. Nagyon tetszett a Duomo és a Castello Sforzesco, és élveztem a város hangulatos utcáit.
Összességében a gyakorlat során sokat fejlődtem szakmailag és emberileg is. Magabiztosabb lettem a szakmai feladatokban, és javult a kommunikációs készségem. Értékes tapasztalatokat szereztem egy külföldi munkakörnyezetben. Ez az élmény megerősítette az érdeklődésemet a cukrász szakma iránt. Nagyon örülök, hogy részt vehettem ebben a programban, és sok élménnyel, új ismerettel tértem haza.
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