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Küldő szervezet neve: Dunaújvárosi SzC Kereskedelmi és Vendéglátóipari 	Technikum és Szakképző Iskola  

Munkanapló
Nemzetközi szakmai gyakorlatot teljesítő tanulóknak
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Útmutató a munkanapló vezetéséhez

A külföldi szakmai gyakorlaton résztvevő tanuló kötelezően munkanaplót vezet
a kint töltött időszak alatt, az alábbi szempontokat figyelembe véve:
· Az első oldalon kitölti a kért adatokat
· A második oldalon a szakmai gyakorlat végén bemutatja a gyakorlati helyet: Hol található, milyen tevékenységekkel foglalkozott, mennyi a dolgozók száma, milyen munkaterületei vannak, milyen a felszereltsége? A bemutatást egy fényképpel zárja, mely a gyakorlati helyről készült (pl. az épület homlokzati része).
· A következő oldalakon a szakmai gyakorlatot heti lebontásban mutatja be: a kifejtős kérdésekre min. A/4-es terjedelemben (12-es betűméret), a rövid választ igénylő kérdésekre pedig min. 4-5 mondatban válaszol.
· Az utolsó oldalon egy összefoglaló résszel zárul a napló, benne leírva a legfontosabb (szakmai, személyes, kulturális) tapasztalatokat.
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Munkanapló


2025. november 17.-28.
szakmai gyakorlat dátuma


Tanuló neve: Bara Norbert
Tanult szakma: Szakács szaktechnikus
Évfolyam: 12.F
Gyakorlati hely neve, címe: Hilton Garden Inn Milan North, Via Lucio Giunio Columella 36, 20128 Milano MI
Gyakorlatot irányító személy neve, beosztása: Alessandro Tagliabue (Séf)
Munkanyelv: Angol
Aláírás: Bara Norbert

Kelt.: Milánó, 2025.11.28.
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A gyakorlati hely és a kialakult munkakapcsolatok bemutatása (mint pl. vállalati
felépítés/kultúra, munkaeszközök)

· A Hilton Hotel egy hatalmas, nagyon szép, minimáldizájnú, hotel. 
· A hotel lobbi-ja rendezett, modern, és dizájnos, nagy csillárok díszítik a lobbit, vannak fotelok, melyek nagyon kényelmesek, és feldobják a hangulatot. A lobbi-ban van bár, és recepciós pult, illetve egy folyosó, mely az étterembe, és a “staff részlegre” vezet.
· A hotel dolgozói nagyon kedvesek és segítőkészek, a munkatársak elegánsak, a hölgyek csinosak, és sikkesek, igazi olasz temperamentummal rendelkeznek.
· A hotelben több nemzetiségű ember dolgozik, ez számomra nagyon kellemes érzés, ez is hozzájárul a hotel sokszínűségéhez. 
· A hotel konyháján 4-en dolgoznak a séf, és 3 szakács, illetve konyhai kisegítők. Reggeltől, délután 2-ig egyedül van a szakács, majd 2-től zárásig mindenki ott van.
· A kedvenc munkatársam Elisa és Bryan volt, fiatalok, viccesek, és közvetlenek voltak, ők ketten adtak feladatot általában, beszéltek angolul, sőt a séf olasz utasításait is fordították nekem, mikor arra volt szükség.
· A vezetőség minden kérdésünkre-kérésünkre válaszolt és segített megoldani bármilyen problémába ütköztünk. 
· A konyha jól felszerelt, bár az otthoni körülmények és eszközök számomra jobban kedveznek, ettől függetlenül a rám bízott feladatokat el tudtam végezni.
· Külön tetszett a konyhán, hogy van két beépített tésztafőző, fritőz, és egy szintén beépített rostlap. 
· Az ételek elkészülés után melegen tartó lámpák alá kerülnek, így, ha van egy kis csúszás a pincéreknél, akkor sem történik minőségromlás a kihűlés miatt.
· A konyhán tradicionális olasz ételeket, kis falatkákat, gyümölcstálakat és desszerteket készítenek. 
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Az első héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása -1.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam? 
· A tésztafőzés elég máshogy működik, mint ahogy mi, magyarok készítjük.
· A gyümölcs/zöldség feldolgozás is más, az uborkát például csak részben pucolják és nem késsel szeletelik, hanem mandolinon húzzák. 
· Gyümölcsből a hotelben csak ananászt, kivit, narancsot és sárgadinnyét fogyasztanak, ezt szeletelve, gyümölcssalátaként, vagy akár nagyobb kocka formájában teszik, ez lehet, hogy ilyen szezonális dolog, de érdekes volt számomra, ezen gyümölcsök nagy mennyiségben való feldolgozása.
· Ami nagyon furcsa volt számomra az az, hogy nagyon kevés nyers tojást, inkább dobozos tojáslevet használnak, az egyik szakács szerint ez gyorsabb, és egyszerűbb.
· Miben fejlődtem?
· Az angol nyelvtudásom mindenképpen fejlődött.
· Az amúgy is nyitott személyiségem még nyitottabb lett, látva, hogy nem számít honnan származol, a munkád ugyanúgy értékes és fontos. 
· Szakmailag támogattak, minden kérdésemre válaszoltak, abba a munkafolyamatban, amiben nem tudtam részt venni, azt megmutatták, és elmagyarázták, mit, hogyan, és miért csinálják.
· Az otthon megszerzett tudásomat tudtam kamatoztatni, illetve itt még ki is egészítették.
· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés?
· A tészták és szószok, mártások elkészítése iránt.
· Tradicionális olasz desszertek elkészítési módjai iránt (tiramisu, panna cotta)
· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon?
· Nagyon jól éreztem magam, a munkatársak nagyon viccesek voltak, abszolút nem idegenkedtek tőlem, első perctől közvetlenek voltunk egymással.
· A feladatok, amiket rám bíztak nem voltak nehezek, ha mégis, akkor kérhettem segítséget, amit azonnal meg is kaptam.
· Nagyon finom ebédet kaptunk a hét folyamán minden nap, a személyzeti ebéd mellett korlátlan mennyiségben fogyaszthattunk ásványvizet, kávát, teát a nap folyamán.
· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna a hatékonyabb fejlődésemet?
· A konyhán volt eszköz, pl kés, de ha elhoztam volna a saját késeimet, eszközeimet, úgy gondolom gyorsabban és rutinosabban végeztem volna a munkámat.
· A kollégák nagy része (illetve mi sem) nem, vagy csak keveset beszélt angolul, ha ez nem így lett volna, akkor kicsit hatékonyabban tudtunk volna közösen dolgozni.
· Melyek azok a készségeim, amelyeket a jövőben fejlesztésre szorulnak?
· A csapatmunkában, csapattagként való működés, mintsem vezetőszerep vállalás, bár itt ezzel nem volt probléma.
· Az angol nyelvtudás fejlesztése: kisiskolás korom óta németet tanulok, de ehhez képest könnyen boldogultam. 
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -1.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	 Milánó nagyon szép, teli van látnivalóval. Minden nagyon érdekes és érdemes megtekinteni. Voltunk a Leonardo Da Vinci Múzeumban, ami számomra egy tökéletes program volt, a múzeum nem nagy, de éppen elég ahhoz, hogy megismerjük Da Vinci munkásságát, mindezt interaktív módon, a múzeum teli van makettekkel, szobrokkal és festmények másával, mindenhez van egy kis ismertető. A Navigli-negyedben is voltunk, szenzációs látványt nyújt, középen folyó, két partján teraszos éttermek, bárok, szuvenírárusok, egyszerűen csodás, vendéglátós tanuló szemmel pedig nagyon jó látni, hogy ekkora igény van mindenhol erre a szolgáltatásra. A milánói dóm nem csak kívülről elképesztő, belülről is csodaszép. Jártunk még a kínai-negyedben is, ahol ittunk egy nagyon finom boba teát, az otthoni boba teához képest sokkal finomabb. Rengeteg képet készítettünk, utazásunk és városnézésünk során, melyet később nagyon jó érzés lesz visszanézni.

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	Milánó nagyon sokszínű és változatos, nagyon sokféle nemzetiségű ember él itt, és látva azt, hogy megvannak egymás mellett, jó érzéssel tölt el. A boltok kínálata nagyon választékos, és viszonylag nem is drága. A boltokban a legszembetűnőbb az, hogy nagyon sok a friss alapanyag, legyen szó zöldégről, gyümölcsről, tésztáról vagy egyéb élelmiszerről. Ami még nagyon tetszett, hogy a gyümölcslevek gyümölcstartalma sokkal magasabb, mint Magyarországon és finomabbak is, mint otthon. Gasztronómiailag érdekes volt számomra az, hogy többféle ételt esznek egyszerre, például tonhalas-paradicsomos tésztát grillzöldséggel és rántott hallal, meglepő egyébként, de egész finom ez a sok étel egy tányéron. Az olasz vendégszeretet is tetszett, az étterembe ahogy megérkeztünk, azonnal hozták a parmezánt, kenyeret és fűszereket, amíg megérkezett a főétel, addig ezekből lehetett csipegetni.

	Megjegyzés
	Nagyon élveztem ezt az első hetet, fárasztó volt, mert elég sokat voltunk úton napközben, de ez a fáradtság elenyésző a sok program nyújtotta élmény mellett. 
A tömegközlekedést nagyon nem szeretem. Magyarországon, ha tehetem autóval közlekedek, de itt, Milánóban nagyon tetszett a metrózás, mely nagyon egyszerű és gyors volt, eltévedni nagyon nehezen lehetett, hiszen minden egyértelműen ki volt írva, sőt a Shall We Go csapata biztosított nekünk korlátlan utazási kártyát, illetve mindenkinek megmutatták az első napon, hogyan tudunk eljutni, és visszatérni a szállásra metró segítségével, mindezek mellett pedig részletes leírást és egy metrótérképet is kaptunk.
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Az első héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -1.hét:
	· A konyha megtekintése
· A csapat részévé válni
· Ugyan úgy dolgozni, akár egy felnőtt szakács
· Gyümölcstál készítés, melyben megmutathattam kreativitásom
· A főzés mellett nagyon szeretek sütni is, úgyhogy a barackos sütemény sütése is nagyon tetszett, melyet önállóan készíthettem el.



Az első héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)-1.hét:
	· A városnézés és a sétálás tetszett a legjobban, különösen a Dóm és környéke, a sok épület, maga a Victor Emánuel Galéria és a sok sikkes bolt.



	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	Jó reggelt
	 Boungiorno

	 Kijárat
	 Uscita

	 Figyelem
	 Attenzione

	 Tilos
	 Vietato

	 Skacok/ fiúk
	 Ragazzi

	 Elnézést
	 Scuza

	 Egészségedre
	 Alla tua salute

	 Köszönöm
	 Grazie

	 Kérem
	 Prego

	 Hideg
	 Freddo

	 Meleg
	 Caldo

	 Spatula
	 Mariza

	 Vágódeszka
	 Tagliere

	 Kés
	 Koltello

	 Nyomózsák
	 Sac á poche

	 Hámozó
	 pelepatate

	 Édeskömény
	 Finocchio

	 Padlizsán
	 Melanzana

	 Uborka
	 Cetriolo

	 Hűtőszekrény
	 Frigorifero





[image: ooxWord://word/media/image23.jpeg] 

A második héten végzett szakmai tevékenyégek és az elsajátított új ismeretek
bemutatása-2.hét:
· Milyen új ismeretekkel gazdagodtam?
· Leginkább az előző heti új dolgokat gyakoroltam és azokat mélyítettem el kicsit jobban.
· De így a második héten kicsit több dolgot rám tudtak bízni, mint az előző héten.
· Miben fejlődtem?
· Kommunikáció: sokkal bátrabban mertem beszélni angolul, bár igaz, hogy nem mindig helyesen, de megértették azt, amit szeretnék.
· Tájékozódás: sokkal magabiztosabban közlekedtem ezen a héten, ha el is tévedtem, akkor sem estem pánikba, mert tudtam, hogy hogyan jutok el a helyes irányba.
· Mi iránt alakult ki bennem erősebb érdeklődés?
· Az olasz desszertek iránt, volt lehetőségem készíteni ezen a héten egy Crostata nevű, piteszerű süteményt, és azt nagyon élveztem.
· Hogyan éreztem magamat a munkanapokon? 
· Sokkal jobban, mint előző héten, mert ismertebbek voltak az emberek, mindenki még kedvesebb és közvetlenebb volt.
· Milyen plusz támogatás/eszköz segítette volna még hatékonyabban a fejlődésemet?
· Az előző héthez hasonlóan, ezen a héten is éreztem picit a saját eszközeim hiányát, mert itt nagyon nagyok a kések, a saját késeim pedig ennél kisebbek, de ezt leszámítva ugyan úgy minden rám bízott feladatot el tudtam végezni.
· Melyek azok a készségeimen, amelyek a jövőben fejlesztésre szorulnak?
· Nem éreztem ezen a héten magammal kapcsolatban semmiféle hátrányt, ami fejlesztésre szorulna. Az előző héthez hasonlóan, ugyan úgy csak a nyelvtudást tudnám mondani.
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	Szabadidős tevékenységeim bemutatása -2.hét

	A programok bemutatása (mint pl. kirándulás, városnéző séta)
	Ezen a héten a Sforza Kastélyba látogattunk el, ami kívülről és belülről is hatalmas, egy pár órát simán el lehet tölteni a körbejárásával. A múzeumban kiállított szobrok nagyon nagy gondossággal voltak készítve, aprólékos és nagyon részletes volt minden kiállított tárgy, szobor. Miután belül körbementünk, elsétáltunk a diadalívhez, ami egy hatalmas placcon van, nagyon szép fényképeket tudtunk készíteni. Az egész kastélypark nagyon szép és tele van mókusokkal, kacsákkal és papagájokkal, amik hihetetlenül aranyosak. Számomra nagyon hihetetlen volt, hogy egy papagájraj repült el felettem, mókusok és kacsák sétálgattak pár lépésre tőlem; jó érzés volt, hogy nem félnek tőlünk és közel mertek jönni. A hét folyamán minden nap voltunk városnéző túrán, hol gyalog, hol metróval, egy volt a lényeg, minél több látnivalót nézzünk meg. 

	Új ismereteim a fogadó partner országáról (mint pl. történelmi, kulturális, nemzeti, gasztronómiai)
	Amikor volt időnk munka után még elmentünk sétálgatni, ha megéheztünk, akkor betértünk egy-két gyorsétterembe is. A gyorséttermek kínálata az otthonihoz képest egy kicsit más, a McDonald’s csirkeburgerben például nincsen saláta és majonéz helyett “caesar szósz” van. A kínálat elég kevés, de ez nem meglepő, hiszen, ha Olaszországban jár az ember, nem feltétlen egy McDonald’s lesz az első, ahova beül enni. 

	Megjegyzés
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A második héten ez tetszett a legjobban (szakmai program) -2.hét:
	Külön nem tudnék kiemelni egy dolgot erről a hétről sem, nekem az egész hét tetszett. Számomra legjobban a munka folyamán a Crostata készítés tetszett.



A második héten ez tetszett a legjobban (szabadidő)- 2.hét:
	Minden nagyon tetszett, az utcák, épületek, boltok. Az egész város nagyon szép és kedvemrevaló.



	Ezeket az új idegen nyelvi szavakat/kifejezéseket tanultam
meg (idegen szó/kifejezés + magyar jelentés) – min. 15 db

	 Szeletelőgép
	Affetatrice

	 Fazék
	 Pentola

	 Serpenyő
	 Padella

	 Pontosan
	 Esattamente (Essato)

	 Fólia
	 Pellicola

	 Szakács
	 Couco

	 Hal
	 Pesca

	 Hús
	 Carne

	 Hajháló
	 Rete per capelli

	 Mosogató
	 Lavello

	 Szivacs
	 Spugna

	 Sebtapasz
	 Cerotto

	 Asztal
	 Tavolo

	 Tészta
	 Pasta

	 Sütemény/ keksz
	 Dolce/ biscotto

	 Sütő
	 Forno

	 Tepsi
	 Teglia

	 Sáfrány
	 Zafferano

	 Fűszer
	 Spezia

	 Tej
	 Latte






Külföldi szakmai gyakorlat összefoglalása (mint pl. legnagyobb sikereim, szállás/étkezés
értékelése, kiutazókkal/munkatársakkal való kapcsolatok alakulása)

·  Nagyon élveztem ezt a két hetet, fárasztó volt, mert elég sokat voltunk úton napközben, de ez a fáradtság elenyésző a sok program nyújtotta élmény mellett. [image: ooxWord://word/media/image23.jpeg]
· A tömegközlekedést nagyon nem szeretem Magyarországon, ha tehetem autóval közlekedek, de itt, Milánóban nagyon tettszett a metrózás, mely nagyon egyszerű és gyors volt, eltévedni nagyon nehezen lehetett, hiszen minden egyértelműen ki volt írva, sőt a Shall We Go csapata biztosított nekünk korlátlan utazási kártyát, illetve mindenkinek megmutatták az első napon, hogyan tudunk eljutni és visszatérni a szállásra metró segítségével, mindezek mellett pedig részletes leírást és egy metrótérképet is kaptunk.
· A legnagyobb sikeremnek talán azt tudnám mondani, hogy egy teljesen idegen országban, idegen konyhán, ismeretlen emberekkel kell dolgoznom, ráadásul mind ezt egy másik nyelven.
· A szállás nagyon jó volt, az itt dolgozó emberek nagyon segítőkészek és minden kérésünknek eleget tettek, különösen a hotel vezetője, Sofia volt a legkedvesebb. 
· A szálláson a reggeli jó volt, kicsit több választék jó lett volna, de szerintem mindenki talált magának megfelelő reggelit.
· A szobák tiszták voltak, négynaponta jöttek takarítani, ilyenkor cseréltek ágyneműt és kaptunk új törölközőket is. A szobában az az egy nem tetszett annyira, hogy nem lehetett kinyitni teljesen az ablakot, de ez nem volt annyira lényeges.
· Az elején voltak nehézségek, míg mindenki belerázódott ebbe a helyzetbe, de ez hamar elmúlt. A kiutazók többségével ismerjük egymást, így nem feszengtünk, ha esetleg pizsamában vagy kócos hajjal kellett látnunk egymást. 
· A munkahelyen nagyon jó volt a csapat, segítettek mindenben, mindent elmondtak, amire kíváncsi voltam, illetve megmutattak mindent, mielőtt kiadták volna a feladatot. 
· A munkahelyen minden nap kaptunk meleg ebédet, illetve korlátlanul fogyaszthattunk ásványvizet és gyümölcslevet is. 
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	Hilton Hotel lobby-ja
	Hilton Hotel étterme
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	Hilton szakács csapat egy része 
(Elisa, Francesco, én és Bryan)
	Hilton Hotel homlokzata
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