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A Képzési program célja 
 
Iskolánk összetett oktatási intézmény, amely tanulóit versenyképes kínálattal várja. 
Alapvető célunk, hogy diákjaink sokoldalúan képzettek legyenek, olyan oktatási-nevelési 
rendben tanulhassanak, amelyben érdeklődésüknek, képességeiknek, személyiségüknek 
megfelelően gyarapítsák tudásukat és azt a munkaerő-piaci körülmények között 
hatékonyan alkalmazzák, ezáltal jó szakemberré váljanak. Arra törekszünk, hogy a 
gyerekekben kialakuljon az egyre magasabb szintű szakmai megújulás igénye. 
 
A végzettség megszerzéséhez vezető úton különböző innovatív tanítás- 
tanulásmódszertani stratégiák alkalmazásával, tanulástámogatással igyekszünk segíteni 
tanulóinkat. Objektív és megbízható értékelési formák alkalmazására törekszünk, hogy 
egyértelműen nyomon követhető legyen, hogy a tanuló éppen hol tart a tanulási 
eredmények elsajátításában. A hagyományos tantárgyi rendszer alkalmazása mellett 
igyekszünk egy-egy nagyobb egység és komplex feladatok alapján foglalkoztatni a 
tanulókat, ezzel készülve a projektalapú oktatás fokozatos bevezetésére. 
 
Valljuk, hogy a kereskedelem, vendéglátás, idegenforgalom területén dolgozó 
szakembereknek nemcsak a gazdasági változások rendszeres ismeretével, hanem az etikai 
normák elsajátításával is rendelkezniük kell. Értékeket kívánunk megőrizni és 
továbbadni: a tudáshoz hozzáadni az emberi együttélés legelemibb szabályait 
meghatározó értékeket, mint a tisztességet, a hűséget, a becsületességet, a 
megbízhatóságot, az áldozatkészséget, a kitartást, a másik ember tiszteletét. 
 
Alapelveink:  

- esztétikai érzék fejlesztése  
- szakmaszeretet, hivatástudat  
- piacorientáltság  
- gyakorlatorientáltság  
- élő kapcsolat a piaci szereplőkkel  
- elméleti és gyakorlati felkészültség  
- korábbi ismeretek beszámítása  
- önképzési igény kialakítása 
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A 2020/2021. tanévet megelőzően indított, kifutó képzéseink 
 
Iskolánk felmenő rendszerben a kereskedelem-marketing üzleti adminisztráció, 
vendéglátás-turisztika szakmacsoportban folytat iskolarendszerű szakképzést mind 
nappali tagozatos, mind pedig a felnőttoktatás keretében. 
 
Szakgimnázium  
 
A közismereti képzés a 2013/2014. tanévtől A kerettantervek kiadásának és jogállásának 
rendjéről szóló 51/2012. (XII. 21.) számú EMMI rendelet szerinti kerettantervből készített 
helyi tanterv alapján zajlik iskolánkban. A szakgimnáziumi szakmai képzés a 2013/2014. 
tanévtől induló szakközépiskolai osztályokban, a 14/2013. (IV.05) NGM rendeletben 
meghatározott szakmai programok alapján zajlik iskolánkban. 
 
Szakközépiskola 
 
A közismereti képzés a 2016/2017. tanévtől A kerettantervek kiadásának és jogállásának 
rendjéről szóló 51/2012. (XII. 21.) számú EMMI rendelet 8. számú melléklete szerinti 
kerettantervből készített helyi tanterv alapján zajlik iskolánkban.  
A szakközépiskolai szakmai képzés a 2016/2017. tanévtől induló szakközépiskolai 
osztályokban, a 14/2013. (IV.05) NGM rendeletben meghatározott szakmai programok 
alapján zajlik iskolánkban. 
 
Szakgimnáziumi képzéseink 
 

 vendéglátásszervező (4+1 év)  

 logisztikai és szállítmányozási ügyintéző (4+1 év)  

 kereskedő (4+1 év) 
 

A szakgimnáziumi képzésben részt vevő tanulók dönthetnek arról, hogy a tanult 
főszakképesítéshez kapcsolódó mellék-szakképesítést kívánják-e tanulni képzésük 11-12. 
évfolyamán. Fontos célkitűzés, hogy a szakgimnáziumi tanulók – vállalatok által elvárt – 
szakmai kompetenciái fejlődjenek, az ágazati szakmai érettségi vizsgán jól teljesítsenek, 
megfelelő tudással rendelkezzenek különösen a szakirányú felsőoktatásba való 
belépéshez, és e mellett sikeres technikusokká váljanak a szakmai képzésük végén. Az új 
tanulási utak kialakítása keretében nagy hangsúlyt fektetünk annak meghatározására, 
hogy melyek azok az ágazati szakmai készségeket erősítő tartalmak, amelyek 
hozzájárulnak a szakgimnáziumi tanulók munkaerő-piaci keresettségének növeléséhez.  
A szakgimnáziumi tanulók számára a szakmai képzés során a főszakképesítés kötelező 
tanulmányai mellett – két alternatív tanulási lehetőség közül választhatnak a szakmai 
tudás erősítése, szélesítése céljából:  
 

a) mellék-szakképesítés megszerzésére irányuló képzés,  
b) egyéb, az iskola által ajánlott, a tanuló szakmai kompetenciáit, tudását erősítő 
szakmai tartalom. 
 

A mellék-szakképesítés megszerzésére irányuló tanulócsoport minimális létszámát a 
nemzeti köznevelésről szóló törvény szakgimnáziumok gyakorlati képzésére vonatkozó 



4 
 

Intézményi dokumentumok – Képzési program 

 
 

csoportlétszámok alapján kell meghatározni. Ennél kisebb létszámú csoport csak a 
fenntartó külön engedélye alapján hozható létre. 
 
Szakközépiskolai képzéseink 
 

 eladó (3 év közismereti képzéssel, 2 év közismereti képzés nélkül)  

 szakács (3 év közismereti képzéssel, 2 év közismereti képzés nélkül)  

 cukrász (3 év közismereti képzéssel, 2 év közismereti képzés nélkül)  

 pincér (3 év közismereti képzéssel, 2 év közismereti képzés nélkül)  

 pék (3 év közismereti képzéssel, 2 év közismereti képzés nélkül) 
 

Érettségire épülő szakképzés 
 

– vendéglátásszervező (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes érettségivel)  
– logisztikai és szállítmányozási ügyintéző (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes 

érettségivel)  
– kereskedő (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes érettségivel) 

 
 

A 2020/2021. tanévtől indított képzéseink 
 
Iskolánk a turizmus-vendéglátás, a kereskedelem, a közlekedés és szállítmányozás, 
valamint az élelmiszeripar ágazatokban folytat szakmai képzést. 
 
Technikumban indított képzéseink: 
 

- cukrász szaktechnikus 
- szakács szaktechnikus 
- vendégtéri szaktechnikus 
- kereskedő és webáruházi technikus 
- logisztikai technikus 

 
A technikum az általános műveltséget megalapozó, az érettségi és a szakmai vizsgára 
felkészítő, 5 éves képzés, amely során törekszünk a tanulók szakirányú felsőfokú iskolai 
továbbtanulását vagy munkába állását elősegíteni. 
 
Technikum:  

 5 éves képzés 

 először ágazatot választ a tanuló, 2 évig ismerkedik az ágazati alapokkal, illetve 
közismereti tárgyakat tanul, az első két évfolyamon ágazati alapoktatás folyik  

 a 10. évfolyamot követően, a sikeres ágazati alapvizsga után történik a szakma- 
vagy szakmairány választás  

 a sikeres ágazati alapvizsga után, a 11. évfolyamtól duális képzés folyik, mely 
során a képzőhely a tanulóval szakképzési munkaszerződést köt 
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 matematikából, magyarból, történelemből, valamint egy idegen nyelvből 
ugyanaz a tananyagtartalom és az óraszám, mint gimnáziumban; ezekből a 
tárgyakból érettségi vizsgával zárul az oktatás, matematikából, magyar nyelv és 
irodalomból, valamint történelemből előrehozott érettségi lehetőséggel 

 a szakmai vizsga lesz az ötödik érettségi tárgy  

 idegen nyelvből 13. évfolyamon tesz érettségi vizsgát a tanuló  

 a technikusi vizsga emelt szintű érettségi tantárgynak számít 

 a technikumban jó tanulmányi eredménnyel végzett diákoknak lehetőségük 
nyílik arra, hogy a szakmai vizsgájuk eredményének beszámításával 
tanulhassanak tovább a felsőoktatásban azonos ágazaton belül. 

 
Szakképző iskolában indított képzéseink 
 

 cukrász 

 szakács 

 pincér-vendégtéri szakember 

 kereskedelmi értékesítő 

 pék 
 

A szakképző iskolában indított képzéseink során 3 év alatt készítjük fel a tanulóinkat az 
adott szakmára, amelyben a sikeres szakmai vizsgát követően nyitott a lehetőség az 
érettségi vagy akár a technikusi képzettség megszerzésére is. 
 
Szakképző iskola: 
 

 először ágazatot választ a tanuló, a 9. évfolyamon a tanuló ágazati 
alapoktatásban vesz részt, amelyben a választott ágazat közös szakmai 
tartalmait sajátítja el, illetve közismereti tárgyakat tanul  

 a 9. évfolyamot követően, a sikeres ágazati alapvizsga után történik a szakma- 
vagy szakmairány választás 

 a 10. és 11. évfolyamban a szakirányú oktatás a szakképző iskolában és duális 
képzőhelyen zajlik  

 a tanuló a sikeres vizsga után szakmai bizonyítványt kap 

 a szakmai bizonyítvány megszerzése után 2 év alatt felkészítjük az érettségi 
vizsgára 
 

Korábbi tanulmányok, gyakorlat beszámítása 
 
Intézményünk a szakképző intézményben, a köznevelési intézményben és a felsőoktatási 
intézményben folytatott tanulmányokat az adott szakmára előírt – megegyező tartalmú – 
követelmények teljesítésébe beszámítja. A beszámítás alapjául a szakképzésbe jelentkező 
személy által hiteles dokumentumokkal igazolt előképzettség szolgál. A szakirányú 
oktatás idejébe beszámítható a szakképzés megkezdése előtt foglalkoztatásra irányuló 
jogviszonyban eltöltött szakirányú gyakorlati idő, illetve megfelelő előképzettség esetén 
lehetőség van a tanulmányi követelmények rövidebb idő alatt történő teljesítésére. 
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Az ágazati alapoktatás megszervezése 
 
Az ágazati alapoktatás a szakképző iskola első, a technikum első két évfolyamán folyik, 
mely során a tanulók megismerkednek az adott ágazatba tartozó szakmák alapjaival, 
sajátosságaival. Intézményünk nagy hangsúlyt fektet a tapasztalati, gyakorlati úton 
történő tudásátadásra, oktatóink mind az elméleti, mind a gyakorlati órákon törekszenek 
ennek megvalósítására. A legjobb tanulási eredmények elérése érdekében, az elméleti és 
gyakorlati tantárgyakat oktatók között folyamatos a szakmai kommunikáció és 
együttműködés. 
 
Ágazati alapvizsga leírása, mérésének, értékelésének szempontjai 
 
Ágazat: Turizmus-vendéglátás 

 

Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 
teljesítése. 

 

Írásbeli vizsga 
 

A vizsgatevékenység megnevezése: - 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: nem releváns 
A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: - 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: - 

 
Gyakorlati vizsga 

 

A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglátás ágazati alapvizsga gyakorlata 
A vizsgatevékenység leírása 

 
1. vizsgarész: Konyhatechnológiai tevékenység 

 
Szakmai területenként meghatározott műveletek, munkafeladatok önálló elvégzése. A 

munkaterület birtokbavétele, ellenőrzése. Egy megadott étel elkészítéséhez szükséges 
alapanyagok előkészítése, az étel konyhatechnológiai úton történő elkészítése, esztétikus 

tálalása, az étel jellegének megfelelően történő díszítése 3 normál adagban. A 

munkaterület, munkavégzés utáni alapos tisztítása, beleértve a vizsga során használt 
eszközöket, berendezéseket is. A vizsgázó a vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a 

vele párhuzamosan dolgozó tanulótársaira, a többi vizsgázóra. A tűz-, munka- és 

balesetvédelmi előírásokat szigorúan betartja. 
 

Időtartam: 90 perc 
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A vizsgázó az alábbi ételek közül egy ételt készít el: 

 Zöldséges rizottó 

 Hal tempura (magyar fehérhúsú halból), friss kevertsalátával, citrusos vinagrette 
öntettel 

 Natúr csirkemell filé, tejszínes gombamártással, párolt rizzsel 

 Parajkrém leves, buggyantott tojással 
  

2. vizsgarész: Cukrászati termékkészítés 
 

A vizsgázó megadott cukrászati termékek közül egyet készít el a tanult technológia és a 

rendelkezésre álló receptúra szerint. 
Cukrászati termékek: 

 

 10 szelet piskóta rolád barackízzel töltve, 

 10 db linzerkarika barackízzel töltve 

 500 gramm fánkocska ízesített tejszínhabbal töltve forrázott tésztából 

 500 gramm barackízzel töltött Néró teasütemény 
 

Időtartam: 90 perc 

 
3. vizsgarész: Értékesítési tevékenység 

 
A vizsgázó előkészíti az éttermet, majd megterít 2 főre, fogadja a vendégeket, készít a 
részükre 2 adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag főételt, 2 adag desszertet felszolgál 

a vendégeknek. A vizsgázó 1 alkoholmentes kevert italt készít el 3 adagban (2 adagot a 

vendégek, 1 adagot a vizsgabizottság részére kóstolás céljából) a tanult receptúra szerint: 
Elkészíthető alkoholmentes kevert italok: 

 Lucky Driver 

 Shirley Temple 

 Alkoholmentes Mojito 

 Alkoholmentes Pina Colada 
 

A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptúrái megtalálhatók az érvényben lévő IBA 

listán. Időtartam: 60 perc 

 
4. vizsgarész: Portfolió készítése 

 
A vizsgázó az iskola székhelye szerinti régióban megtalálható, a tanuló által választott egy 
turisztikai attrakciót és egy szálláshelyet és annak szolgáltatásait bemutatja. A bemutatót 

elektronikus formában, szövegszerkesztő program használatával készíti el, a vizsgát 

szervező szakképző intézmény által megadott határidőre és e-mail címre beadja. 
 

Az elkészített dokumentum formai követelményei: terjedelme a fedőlapon (téma 

megnevezése, készítő megnevezése, dátum) kívül 2-5 A4-es oldal (betűtípus:Times New 
Roman/Arial , betűméret: 12, szövegtörzs sorkizárt), tartalma tagolt, kiemeléseket 

tartalmaz. A képek és a forrásmegjelölés mellékletben szerepeltethetőek a minimum 

terjedelmen felül. 
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A vizsga keretében szóban és PPT formátumban prezentálja. 

Időtartam: nem releváns 
A vizsgatevékenységek között szünetet kell biztosítani a vizsgázók részére, amely nem 

képezi a vizsgatevékenység részét. 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 250 perc 
A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 100 % 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 

A javítás a feladatsorhoz rendelt értékelési útmutató alapján történik. 
 

Ágazat: Közlekedés és szállítmányozás 

 
Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 

teljesítése. 

 
Írásbeli vizsga 

 

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai 
 

A vizsgatevékenység leírása: Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból 

áll és a következő témakörök tanulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és 
pénz, a vállalkozási formák, az állam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, 

tudatos fogyasztói magatartás, a beszerzéshez, a tároláshoz és az értékesítéshez 

kapcsolódó feladatok. Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta jelenjen meg a 
feladatlapon: 

 

 Fogalom meghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása. 

 Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által 
meghatározott, gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni 
a kérdésekre. 

 Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való 
mondat kiegészítése. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés. 

 Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell 
párosítani, pl. fogalom és meghatározása. 

 Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása. 

 Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a 
helyeset. 

 Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy 
hamis. A hamis állítást javítani kell. 
 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc A 

vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: 
Az értékelés javítási-értékelési útmutató előírásai alapján történik. 

Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a javítási-értékelési útmutató 

tartalmazza. 
Teljes pontszám csak a hibátlan feladatmegoldásért adható. 
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A javítás során részpont adható, de az útmutatóban meghatározott pontszám tovább nem 

bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás lehetséges, akkor a javítási útmutatóban 
közölt eljárástól eltérő megoldások is lehetnek teljes értékűek. 

Az értékelés százalékos formában történik. 

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 
legalább 40 %-át elérte. 

 

Gyakorlati vizsga 
 

A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra 

 
A vizsgatevékenység leírása  

 

1. vizsgarész: Információkezelés 

 
Egy, a képző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számítógépen internet, 

szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a következő két 

feladatot tartalmazza: 
 

1. feladat: A képzőintézmény által megadott szempontsor alapján egy üzleti levél 
(ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy 
érdeklődő levél) elkészítése, megírása, megformázása és mentése a vizsgaszervező 
által megadott mappába és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez 
szövegszerkesztő programot használnak, a létrehozott dokumentumba általuk 
megszerkesztett táblázatot illesztenek. 

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján. 
 

2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 

 
Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 

feladatsor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása: 

 a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, 
adószám, telephelycím, stb.) az ügyféltől 

 telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, 
árjegyzék igénylése, stb.) 

 áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi 
eltérések rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya, stb.), 

 vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással 
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok 
kezelése, félreértések tisztázása, stb.) 
 

A szituációs feladatokban a vizsgázó a vizsgáztatóval végzi a páros munkát. 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 1. rész: 45 perc 2. rész: 

15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) A gyakorlati vizsga teljes 
időtartama: 60 perc 

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül:    70 % 
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az ágazati alapvizsga gyakorlati 

vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a vizsgázók számítógépes 
teremben készítik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészített feladatokat el kell menteni a 

vizsgaszervező által megadott mappába meghatározott néven. A gyakorlati vizsgafeladat 

befejezése után a vizsgaszervező feladata a számítógépen elkészített feladatok nyomtatása 
és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatásnak a gyakorlati vizsga befejezését követő 60 

percen belül meg kell történnie. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervező által készített 

részletes értékelési útmutató alapján történik. 
 

Javasolt értékelési szempontok: 

 feladatutasítás megértése; 

 a feladat kivitelezésének, a megvalósítás lépéseinek sorrendje; 

 kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete, 

 szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete; 

 kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel; 

 előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás; 

 tudástranszfer; 

 önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 
 

Javasolt értékelési módszerek: 

1. vizsgarész: gyakorlati munkavégzés  
2. vizsgarész: szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat 

 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 
1. rész: Információkezelés Üzleti levél  40%  

Szállítólevél 20%  
2. rész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 40% 

  

Az értékelés százalékos formában történik.  
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40 %-át elérte érte. 
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Ágazat: Kereskedelem 

 
Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 

teljesítése.  

 
Írásbeli vizsga 

 

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdálkodási tevékenység alapjai  
A vizsgatevékenység leírása: Az írásbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatból 

áll és a következő témakörök tanulási eredményeit méri: gazdasági alapfogalmak, piac és 

pénz, a vállalkozási formák, az állam gazdasági szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, 
tudatos fogyasztói magatartás, a beszerzéshez, tároláshoz és értékesítéshez kapcsolódó 

feladatok. 

 
Az alábbi feladattípusok közül legalább 4 fajta megjelenik a feladatlapon:  

- Fogalom meghatározás: az alapfogalmak pontos definiálása.  

- Esettanulmány értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap által 
meghatározott gyakorlatorientált esetismertetéshez kapcsolódóan kell válaszolni a 

kérdésekre.  

- Feleletalkotás: szöveg kiegészítése, a megadott vagy ismert tartalmakkal való mondat 
kiegészítése. A mondatok között nem feltétlenül van összefüggés.  

- Párosítás: szakmailag összetartozó fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell párosítani, 

pl. fogalom és meghatározása.  
- Sorrendbe rendezés: folyamatok, időbeli struktúrák reprodukálása.  

- Feleletválasztás: legalább három megadott lehetőség közül kell megjelölni a helyeset.  

- Igaz-hamis állítások megjelölése: meg kell jelölni, hogy az adott állítás igaz, vagy hamis. 
A hamis állítást javítani kell. 

 

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  
A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 30% 

 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az értékelés javítási-értékelési útmutató 
előírásai alapján történik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat a 

javítási-értékelési útmutató tartalmazza. Teljes pontszám csak a hibátlan 

feladatmegoldásért adható. A javítás során részpont adható, de az útmutatóban 
meghatározott pontszám tovább nem bontható. Ha a feladatnál többféle megoldás 

lehetséges, akkor a javítási útmutatóban közölt eljárástól eltérő megoldások is lehetnek 

teljes értékűek.  
 

Az értékelés százalékos formában történik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a 

tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 40 %-át elérte. 
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Gyakorlati vizsga 

 
A vizsgatevékenység megnevezése: Információkezelés és üzleti kultúra 

A vizsgatevékenység leírása 

 
1. vizsgarész: Információkezelés 

 
Egy, a képző intézmény által összeállított feladatsor megoldása számítógépen internet, 

szövegszerkesztő és táblázatkezelő programok alkalmazásával, amely a következő két 

feladatot tartalmazza:  
1. feladat: A képzőintézmény által megadott szempontsor alapján egy üzleti levél 

(ajánlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolása, vagy érdeklődő levél) 

elkészítése, megírása, megformázása és mentése a vizsgaszervező által megadott 
mappába és helyre. A vizsgázók a feladatok elvégzéséhez szövegszerkesztő programot 

használnak, a létrehozott dokumentumba általuk megszerkesztett táblázatot illesztenek.  

2. feladat: Hiányos szállítólevél kitöltése előre megadott adatok alapján. 
 

2. vizsgarész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 
 

Az alábbi témakörökhöz kapcsolódó, a képző intézmény által összeállított minimum 4 

feladatsor közül egy szituációs feladat szóbeli végrehajtása:  

- a vállalkozás adatbázisából hiányzó ügyféladatok bekérése (pl. hiányzó email cím, 
adószám, telephelycím, stb.) az ügyféltől  

- telefonos ajánlatkérés új/meglévő üzleti partnerektől (pl. katalógus kérése, árjegyzék 

igénylése, stb.)  
- áruátvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minőségi eltérések 

rendezése, késések kezelése, kísérő dokumentumok hiánya, stb.),  

- vevői panaszok kezelése (pl. minőségi hibás termékkel vagy szolgáltatással kapcsolatos 
panaszok rendezése, késedelmes szállításhoz kapcsolódó panaszok kezelése, félreértések 

tisztázása, stb.)  

A szituációs feladatokban a vizsgázó a vizsgáztatóval végzi a páros munkát.  
A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 

 

1. rész: 45 perc  
2. rész: 15 perc (5 perc felkészülés, 10 perc feladat-végrehajtás) 

 

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 70 %  
 

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az ágazati alapvizsga gyakorlati 

vizsgatevékenységének Információkezelés vizsgarészét a vizsgázók számítógépes 
teremben készítik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészített feladatokat el kell menteni a 

vizsgaszervező által megadott mappába meghatározott néven. A gyakorlati vizsgafeladat 

befejezése után a vizsgaszervező feladata a számítógépen elkészített feladatok nyomtatása 

és mentése. A mentésnek és vagy nyomtatásnak a gyakorlati vizsga befejezését követő 60 
percen belül meg kell történnie. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervező által készített 

részletes értékelési útmutató alapján történik. 
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Javasolt értékelési szempontok:  

 feladatutasítás megértése;  

 a feladat kivitelezésének minősége, megvalósítás lépéseinek sorrendje;  

 kereskedelemben használt üzleti levél tartalmi elemeinek ismerete,  

 szállítólevél tartalmi kellékeinek ismerete;  

 kommunikáció minősége az ügyfelekkel, partnerekkel;  

 előre nem látható helyzetek, fellépő problémák kezelése, döntéshozás;  

 tudástranszfer;  

 önállóság, hatékonyság, kreativitás, igényesség. 

 
Lehetséges értékelési módszerek: 

 

1. vizsgarész: gyakorlati munkavégzés 
2. vizsgarész: szerepjáték és / vagy helyzetgyakorlat 

 

Gyakorlati vizsgatevékenység Értékelés 

1. rész: Információkezelés Üzleti levél  40%  
Szállítólevél 20%  

2. rész: Viselkedéskultúra, kommunikáció 40% 

 
Az értékelés százalékos formában történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 

legalább 40 %-át elérte. 
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Ágazat: Élelmiszeripar 

 
Az ágazati alapvizsgára bocsátás feltétele: valamennyi előírt képzési évfolyam eredményes 

teljesítése.  

 
Írásbeli vizsga 

 

A vizsgatevékenység megnevezése: Élelmiszeripari alapismeretek  
A vizsgatevékenység leírása  

- Az élelmiszeripari nyersanyagok csoportosítása és jellemzése 50%  

- Munkavédelmi, tűzvédelmi, higiéniai alapismeretek 50%  
A feladatsornak legalább 15 legfeljebb 20 feladatot kell tartalmaznia.  

Az írásbeli feladatokat az alábbi formában kell összeállítani:  

- tesztfeladatok, ahol csak egy jó válasz lehetséges és legalább négy válaszlehetőséget kell 
megadni (a tesztfeladatok aránya az összes feladathoz képest legfeljebb 50%)  

- feleletválasztó feladatok a lehetséges válaszok felsorolásával (a feladatok aránya az 

összes feladathoz képest legfeljebb 30%)  
- rövidválaszos feladatok (a feladatok aránya az összes feladathoz képest legfeljebb 20%)  

A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 60 perc  

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 20%  
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Értékelési útmutató alapján. Az értékelés 

százalékos formában történik.  

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuló a megszerezhető összes pontszám 
legalább 31 %-át elérte. 

 

Gyakorlati vizsga 
 

A vizsgatevékenység megnevezése: Élelmiszeripari ágazati alapgyakorlat 

A vizsgatevékenység leírása 
 

 Komplex gyakorlati vizsgafeladat:  

Élelmiszeripari alapműveletet végez, melynek során:  
- anyagokat kiválaszt,  

- a rendelkezésére bocsátott receptúra alapján anyagszükségletet számol és mér,  

- anyagokat, eszközöket előkészít,  
- élelmiszeriparban használt anyagok egyes fizikai vagy kémiai tulajdonságait méri, 

valamint az elvégzett műveletet dokumentálja,  

- élelmiszeriparban használt munkadarabot, fél- vagy készterméket állít elő, valamint az 
elvégzett műveletet dokumentálja,  

- meghatározott munkaműveleteket hajt végre.  

Az iskola a fenti tevékenységek közül legalább négyet tartalmazó tételsort állít össze.  
A vizsgatevékenység végrehajtására rendelkezésre álló időtartam: 180 perc  

A vizsgatevékenység aránya a teljes ágazati alapvizsgán belül: 80%  

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai és súlyozásuk:  
- a megadott művelet szakszerű elvégzése 30%  

- a munkavégzéshez szükséges eszközök, gépek szakszerű használata 30%  
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- megadott műveleti sorrend betartása 10%  

- a mérés pontossága, 10%  
- a munkavégzés esztétikája 10%  

- a munka-, tűzvédelmi és higiéniai szabályok betartása 10%  

Az értékelés százalékos formában történik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a 
tanuló a megszerezhető összes pontszám legalább 50 %-át elérte. 
 
A duális képzőkkel, kis- és középvállalkozásokkal való együttműködés 
folyamata 
 
Külső résztvevők, duális partnerek lehetséges köre helyi szinten: a kereskedelmi, 
vendéglátóipari tanulóképzésben érdekelt szakképző munkahelyek, munkáltatók. 
Lehetséges együttműködési formák: 
 
Szakgimnáziumi képzés (kifutó 10-11-12. évfolyam) A kötelező nyári szakmai gyakorlat, a 
Kereskedelmi és Iparkamara által tanulóképzésre alkalmasnak nyilvánított 
kereskedelemi, vendéglátóipari gazdálkodó szervezeteknél zajlik együttműködési 
megállapodás alapján.  
 
Szakközépiskolai képzés (kifutó 10-11. évfolyam) Az elméleti oktatás az iskolai szakmai 
elméleti tantárgyak keretében az iskola épületében, míg az évközi szakmai gyakorlatok 
szervezése kereskedelmi és vendéglátó vállalkozásokkal, gazdálkodó egységekkel 
tanulószerződés alapján történik. A szerződés tartalmazza a szakmai gyakorlati képzésben 
közreműködő felek kötelezettségeit, vállalásait, feladatait. 
 
Technikumi képzés (2020. 09. 01-től) A szakmai oktatás a képzési és kimeneti 
követelmények alapján ágazati alapoktatásban és szakirányú oktatásban történik. A 
tanuló, illetve a képzésben résztvevő személy szakirányú oktatásban a szakképző 
intézményben és szakképzési munkaszerződéssel a duális képzőhelyeken vesz részt. 9-10. 
évfolyamon minden szakmában a képzés az iskolában és a tanműhelyben történik. 11-13. 
évfolyamon a képzési és kimeneti követelmények és a helyi programterv alapján a 
szakmai képzés az iskolában, a tanműhelyben és a gazdálkodó szervezeteknél zajlik. 
 
Szakképzés (2020. 09. 01-től) A szakmai oktatás a képzési és kimeneti követelmények 
alapján ágazati alapoktatásban és szakirányú oktatásban történik. A tanuló, illetve a 
képzésben résztvevő személy szakirányú oktatásban a szakképző intézményben és 
szakképzési munkaszerződéssel a duális képzőhelyeken vesz részt. 9. évfolyamon minden 
szakmában a képzés az iskolában és a tanműhelyben történik. 10-11. évfolyamon a képzési 
és kimeneti követelmények és a helyi programterv alapján a szakmai képzés az iskolában, 
a tanműhelyben és a gazdálkodó szervezeteknél zajlik. 
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