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A Képzési program célja

Iskolank oOsszetett oktatasi intézmény, amely tanul6it versenyképes kinalattal varja.
Alapvetd célunk, hogy didkjaink sokoldaltan képzettek legyenek, olyan oktatasi-nevelési
rendben tanulhassanak, amelyben érdekl6désiiknek, képességeiknek, személyiségiiknek
megfelel6en gyarapitsak tudasukat és azt a munkaerd-piaci koriilmények kozott
hatékonyan alkalmazzak, ezéltal j6 szakemberré valjanak. Arra toreksziink, hogy a
gyerekekben kialakuljon az egyre magasabb szint(i szakmai megtjulés igénye.

A végzettség megszerzéséhez vezet6 Gton kiilonb6z6 innovativ  tanitas-
tanulasmodszertani stratégidk alkalmazasaval, tanulastdimogatéssal igyeksziink segiteni
tanulbéinkat. Objektiv és megbizhat6 értékelési formak alkalmazasara toreksziink, hogy
egyértelmtien nyomon kovethet6 legyen, hogy a tanul6 éppen hol tart a tanulasi
eredmények elsajatitdsdban. A hagyomanyos tantargyi rendszer alkalmazasa mellett
igyeksziink egy-egy nagyobb egység és komplex feladatok alapjan foglalkoztatni a
tanuldkat, ezzel késziilve a projektalapt oktatés fokozatos bevezetésére.

Valljuk, hogy a kereskedelem, vendéglatas, idegenforgalom teriiletén dolgozo
szakembereknek nemcsak a gazdasagi valtozasok rendszeres ismeretével, hanem az etikai
normak elsajatitasaval is rendelkezniiik kell. FErtékeket kivinunk megdrizni és
tovabbadni: a tudashoz hozzdadni az emberi egyiittélés legelemibb szabalyait
meghatarozé értékeket, mint a tisztességet, a hiliséget, a becsiiletességet, a
megbizhatésagot, az dldozatkészséget, a kitartast, a mésik ember tiszteletét.

Alapelveink:
- esztétikai érzék fejlesztése

- szakmaszeretet, hivatastudat

- piacorientaltsag

- gyakorlatorientaltsag

- él6 kapcsolat a piaci szerepl6kkel

- elméleti és gyakorlati felkésziiltség

- korabbi ismeretek beszamitasa

- 0nképzési igény kialakitasa
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A 2020/2021. tanévet megel6z6en inditott, kifuté képzéseink

Iskolank felmené rendszerben a kereskedelem-marketing iizleti adminisztracio,
vendéglatas-turisztika szakmacsoportban folytat iskolarendszerli szakképzést mind
nappali tagozatos, mind pedig a feln&ttoktatas keretében.

Szakgimnazium

A kozismereti képzés a 2013/2014. tanévtdl A kerettantervek kiadasanak és jogallasanak
rendjérol szol6 51/2012. (XII. 21.) szami EMMI rendelet szerinti kerettantervbél készitett
helyi tanterv alapjan zajlik iskolankban. A szakgimnaziumi szakmai képzés a 2013/2014.
tanévt6l indulé szakkozépiskolai osztalyokban, a 14/2013. (IV.05) NGM rendeletben
meghatarozott szakmai programok alapjan zajlik iskolankban.

Szakkozépiskola

A kozismereti képzés a 2016/2017. tanévtdl A kerettantervek kiadasanak és jogallasanak
rendjérol szolé 51/2012. (XII. 21.) szamt EMMI rendelet 8. szama melléklete szerinti
kerettantervbol készitett helyi tanterv alapjan zajlik iskolankban.

A szakkozépiskolai szakmai képzés a 2016/2017. tanévt6l induld szakkozépiskolai
osztalyokban, a 14/2013. (IV.05) NGM rendeletben meghatarozott szakmai programok
alapjan zajlik iskolankban.

Szakgimnaziumi képzéseink

— vendéglatasszervezo6 (4+1 év)
— logisztikai és szallitmanyozasi ligyintézo (4+1 év)
— kereskedd (4+1 év)

A szakgimnaziumi képzésben részt vevé tanulok donthetnek arr6l, hogy a tanult
f6szakképesitéshez kapcsolddo mellék-szakképesitést kivanjak-e tanulni képzésiik 11-12.
évfolyaméan. Fontos célkitiizés, hogy a szakgimnaziumi tanulok — vallalatok altal elvart —
szakmai kompetenciai fejlédjenek, az dgazati szakmai érettségi vizsgan jol teljesitsenek,
megfelel§6 tudassal rendelkezzenek kiilonosen a szakiranya felsGoktatasba vald
belépéshez, és e mellett sikeres technikusokké valjanak a szakmai képzésiik végén. Az Gj
tanulési utak kialakitdsa keretében nagy hangsulyt fektetiink annak meghatarozasara,
hogy melyek azok az &gazati szakmai készségeket erGsit6 tartalmak, amelyek
hozzajarulnak a szakgimnaziumi tanulok munkaerd-piaci keresettségének noveléséhez.
A szakgimnaziumi tanulok szamara a szakmai képzés soran a fészakképesités kotelezd
tanulményai mellett — két alternativ tanulési lehet6ség koziil valaszthatnak a szakmai
tudas erdsitése, szélesitése céljabol:

a) mellék-szakképesités megszerzésére iranyulo képzés,
b) egyéb, az iskola altal ajanlott, a tanul6 szakmai kompetenciait, tudasat er6sit6é
szakmai tartalom.

A mellék-szakképesités megszerzésére iranyuld tanuldécsoport minimalis létszamat a
nemzeti koznevelésrol szolo torvény szakgimnaziumok gyakorlati képzésére vonatkozo
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csoportlétszamok alapjan kell meghatarozni. Ennél kisebb létszdmt csoport csak a
fenntarto kiilon engedélye alapjan hozhato létre.

Szakkozépiskolai képzéseink

— elado (3 év kozismereti képzéssel, 2 év kozismereti képzés nélkiil)

— szakacs (3 év kozismereti képzéssel, 2 év kozismereti képzés nélkiil)
— cukrasz (3 év kozismereti képzéssel, 2 év kozismereti képzés nélkiil)
— pincér (3 év kozismereti képzéssel, 2 év kozismereti képzés nélkiil)
— pék (3 év kozismereti képzéssel, 2 év kozismereti képzés nélkiil)

Erettségire épiilo szakképzés

— vendéglatasszervezd (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes érettségivel)

— logisztikai és széllitmanyozasi iigyintézé (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes
érettségivel)

— kereskedd (1 év szakmai érettségivel, 2 év rendes érettségivel)

A 2020/2021. tanévtol inditott képzéseink

Iskolank a turizmus-vendéglatas, a kereskedelem, a koézlekedés és szallitmanyozas,
valamint az élelmiszeripar agazatokban folytat szakmai képzést.

Technikumban inditott képzéseink:

- cukrasz szaktechnikus

- szakéacs szaktechnikus

- vendégtéri szaktechnikus

- kereskedé és webaruhazi technikus
- logisztikai technikus

A technikum az altaldnos miiveltséget megalapozo, az érettségi és a szakmai vizsgara
felkészitd, 5 éves képzés, amely soran toreksziink a tanulok szakiranyu fels6foku iskolai
tovabbtanul4sat vagy munkaba allasat elésegiteni.

Technikum:

— 5 éves képzés

— el6szor dgazatot valaszt a tanulo, 2 évig ismerkedik az dgazati alapokkal, illetve
kozismereti targyakat tanul, az els6 két évfolyamon agazati alapoktatas folyik

— a10. évfolyamot kovetGen, a sikeres agazati alapvizsga utan torténik a szakma-
vagy szakmairany valasztas

— a sikeres 4gazati alapvizsga utan, a 11. évfolyamtdl duélis képzés folyik, mely
soran a képzbhely a tanuldval szakképzési munkaszerzédést kot
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— matematikdbol, magyarbél, torténelembdl, valamint egy idegen nyelvbél
ugyanaz a tananyagtartalom és az 6raszam, mint gimnaziumban; ezekbdl a
targyakbol érettségi vizsgaval zarul az oktatas, matematikabol, magyar nyelv és
irodalombdl, valamint torténelembdl el6rehozott érettségi lehetéséggel

— aszakmai vizsga lesz az 6todik érettségi targy

— idegen nyelvbdl 13. évfolyamon tesz érettségi vizsgat a tanuld

— atechnikusi vizsga emelt szinti érettségi tantargynak szamit

— a technikumban j6 tanulmanyi eredménnyel végzett didkoknak lehet&ségiik
nyilik arra, hogy a szakmai vizsgajuk eredményének beszamitasaval
tanulhassanak tovabb a felsGoktatasban azonos dgazaton beliil.

Szakképzo6 iskolaban inditott képzéseink

— cukrasz

— szakéacs

— pincér-vendégtéri szakember
— kereskedelmi értékesit6

- pék

A szakképz6 iskoldban inditott képzéseink soran 3 év alatt készitjiik fel a tanuldinkat az
adott szakméara, amelyben a sikeres szakmai vizsgat kovetGen nyitott a lehetGség az
érettségi vagy akar a technikusi képzettség megszerzésére is.

Szakképzd iskola:

— elOszor 4gazatot valaszt a tanuld, a 9. évfolyamon a tanul6 &gazati
alapoktatasban vesz részt, amelyben a valasztott agazat kozos szakmai
tartalmait sajatitja el, illetve kozismereti targyakat tanul

— a 9. évfolyamot kovetBen, a sikeres agazati alapvizsga utan torténik a szakma-
vagy szakmairany valasztas

— a10. és 11. évfolyamban a szakiranyu oktatas a szakképz6 iskoldban és dualis
képzdbhelyen zajlik

— atanulo a sikeres vizsga utan szakmai bizonyitvanyt kap

— a szakmai bizonyitviny megszerzése utan 2 év alatt felkészitjiik az érettségi
vizsgara

Korabbi tanulmanyok, gyakorlat beszamitasa

Intézményiink a szakképz6 intézményben, a koznevelési intézményben és a felsGoktatasi
intézményben folytatott tanulményokat az adott szakmara el6irt — megegyezd tartalmua —
kovetelmények teljesitésébe beszamitja. A beszamitas alapjaul a szakképzésbe jelentkezd
személy altal hiteles dokumentumokkal igazolt el6képzettség szolgal. A szakiranyu
oktatas idejébe beszamithat6 a szakképzés megkezdése el6tt foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban eltoltott szakiranya gyakorlati id6, illetve megfelel6 elGképzettség esetén
lehet&ség van a tanulméanyi kovetelmények rovidebb id6 alatt torténd teljesitésére.
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Az agazati alapoktatas megszervezése

Az agazati alapoktatas a szakképz6 iskola elsd, a technikum els6 két évfolyaman folyik,
mely soran a tanulék megismerkednek az adott dgazatba tartozé szakmak alapjaival,
sajatossagaival. Intézményiink nagy hangsulyt fektet a tapasztalati, gyakorlati Gton
torténd tudasatadasra, oktat6ink mind az elméleti, mind a gyakorlati 6rakon torekszenek
ennek megvalositasara. A legjobb tanulasi eredmények elérése érdekében, az elméleti és
gyakorlati tantargyakat oktatok kozott folyamatos a szakmai kommunikacié és
egyuttmikodés.

Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai
Agazat: Turizmus-vendéglatas

Az 4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: -

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: nem relevans
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: -

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: -

Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata
A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Konyhatechnologiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok onallo elvégzése. A
munkatertilet birtokbavétele, ellenérzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges
alapanyagok el6készitése, az étel konyhatechnoldgiai Gton torténé elkészitése, esztétikus
talalasa, az étel jellegének megfeleléen torténd diszitése 3 normal adagban. A
munkateriilet, munkavégzés utani alapos tisztitasa, beleértve a vizsga soran hasznalt
eszkozoket, berendezéseket is. A vizsgazo a vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a
vele parhuzamosan dolgozé tanulotarsaira, a tobbi vizsgazéra. A tiz-, munka- és
balesetvédelmi el6irasokat szigortian betartja.

Id6tartam: 9o perc
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A vizsgéazo az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:
— Zoldséges rizotto
— Hal tempura (magyar fehérhtist halbol), friss kevertsalataval, citrusos vinagrette
ontettel
— Natur csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel
— Parajkrém leves, buggyantott tojassal

2. vizsgarész: Cukraszati termékkészités

A vizsgazd megadott cukraszati termékek koziil egyet készit el a tanult technologia és a
rendelkezésre allo receptura szerint.
Cukraszati termékek:

— 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve,

— 10 db linzerkarika barackizzel toltve

— 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve forrazott tésztabol
— 500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

Id6tartam: 9o perc
3. vizsgarész: Ertékesitési tevékenység

A vizsgazo6 elOkésziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a
résziikre 2 adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag f6ételt, 2 adag desszertet felszolgal
a vendégeknek. A vizsgazo 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a
vendégek, 1 adagot a vizsgabizottsag részére kostolas céljabol) a tanult receptara szerint:
Elkészithet6 alkoholmentes kevert italok:

Lucky Driver

Shirley Temple

Alkoholmentes Mojito

Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok recepturai megtalalhatok az érvényben 1évé IBA
listan. Id6tartam: 60 perc

4. vizsgarész: Portfolio készitése

A vizsgazo6 az iskola székhelye szerinti régidban megtalalhato, a tanul6 altal valasztott egy
turisztikai attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatot
elektronikus forméban, szovegszerkeszt6 program hasznalataval késziti el, a vizsgat
szervez0 szakképzo intézmény altal megadott hataridére és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kovetelményei: terjedelme a feddlapon (téma
megnevezése, készit6 megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es oldal (betiitipus:Times New
Roman/Arial , betiméret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma tagolt, kiemeléseket
tartalmaz. A képek és a forrasmegjelolés mellékletben szerepeltethet6ek a minimum
terjedelmen feliil.
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A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentalja.

Id6tartam: nem relevans

A vizsgatevékenységek kozott sziinetet kell biztositani a vizsgazok részére, amely nem
képezi a vizsgatevékenység részét.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 250 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 100 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési ttmutat6 alapjan torténik.

Agazat: Kozlekedés és szallitmanyozas

Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

Irasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatboél
all és a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és
pénz, a vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak,
tudatos fogyaszt6i magatartds, a beszerzéshez, a tarolashoz és az értékesitéshez
kapcsolddo feladatok. Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a
feladatlapon:

— Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

— Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott, gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolédban kell valaszolni
a kérdésekre.

— Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo
mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Osszefiiggés.

— Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell
parositani, pl. fogalom és meghatarozasa.

— Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktarak reprodukalésa.

— Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjelolni a
helyeset.

— Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy
hamis. A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 60 perc A
vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutaté elGirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési atmutato
tartalmazza.

Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
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A javitas soran részpont adhat6, de az Gtmutatéban meghatarozott pontszam tovabb nem
bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban
kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhet§ 0sszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte.

Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és tizleti kultara
A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés

Egy, a képz6 intézmény altal osszeallitott feladatsor megoldasa szamitdégépen internet,
szovegszerkeszt$ és tablazatkezel§ programok alkalmazasaval, amely a kovetkez6 két
feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzdintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy iizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazoldsa, vagy
érdeklodo levél) elkészitése, megirasa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezo
altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez
szovegszerkeszt6 programot hasznalnak, a létrehozott dokumentumba &ltaluk
megszerkesztett tdblazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése el6re megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultiira, kommunikacid

Az alabbi témakorokhoz kapesol6do, a képz6 intézmény altal osszedllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:
— avallalkozas adatbazisabol hidnyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidAnyz6 email cim,
adoszam, telephelycim, stb.) az tigyfélt6l
— telefonos ajanlatkérés 1j/meglév6 tizleti partnerektSl (pl. katalogus kérése,
arjegyzék igénylése, stb.)
— aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minGségi
eltérések rendezése, késések kezelése, kiséré6 dokumentumok hianya, stb.),
— vevlOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatissal
kapcsolatos panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolodd panaszok
kezelése, félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgazo a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 1. rész: 45 perc 2. rész:
15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas) A gyakorlati vizsga teljes
idGtartama: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az Aagazati alapvizsga gyakorlati
vizsgatevékenységének Informéacidkezelés vizsgarészét a vizsgazok szamitogépes
teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a
vizsgaszervez0 altal megadott mappaba meghatarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat
befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitogépen elkészitett feladatok nyomtatasa
és mentése. A mentésnek és/vagy nyomtatasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovetd 60
percen beliil meg kell torténnie. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezo altal készitett
részletes értékelési utmutato6 alapjan torténik.

Javasolt értékelési szempontok:
— feladatutasitas megértése;
— afeladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
— kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
— szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
— kommunikacié mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
— eldre nem lathato helyzetek, fellép6 probléméak kezelése, dontéshozas;
— tudastranszfer;
— Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Javasolt értékelési modszerek:
1. vizsgarész: gyakorlati munkavégzés
2. vizsgarész: szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés

1. rész: Informéacidkezelés | Uzleti levél 40%
Szallitolevél 20%

2. rész: Viselkedéskultara, kommunikacid 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.
A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhet6 0sszes pontszam
legalabb 40 %-at elérte érte.

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program
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Agazat: Kereskedelem

Az 4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol
all és a kovetkez6 témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és
pénz, a vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak,
tudatos fogyaszt6i magatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo
feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta megjelenik a feladatlapon:

- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap A&ltal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolédéan kell valaszolni a
kérdésekre.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal val6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van 6sszefiiggés.

- Parositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,
pl. fogalom és meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktarak reprodukalésa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjelolni a helyeset.

- Igaz-hamis allitadsok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.
A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az értékelés javitasi-értékelési ttmutato
el6irasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6 pontszdmokat a
javitasi-értékelési utmutaté tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan
feladatmegoldasért adhat6. A javitas soran részpont adhatd, de az utmutatdban
meghatarozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a feladatnal tobbféle megoldas
lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek
teljes értékiiek.

Az értékelés szazalékos forméban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a
tanul6é a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program
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Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és tizleti kultara
A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informéaciokezelés

Egy, a képzo6 intézmény altal osszeallitott feladatsor megoldasa szamitégépen internet,
szovegszerkeszt§ és tablazatkezel§ programok alkalmazasaval, amely a kovetkez6 két
feladatot tartalmazza:

1. feladat: A képzGintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy tizleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdekl6dé levél)
elkészitése, megirdsa, megformazasa és mentése a vizsgaszervezd altal megadott
mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkeszt6 programot
hasznalnak, a létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.
2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése el6re megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapesolodo, a képz6 intézmény altal osszeéllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

- a véllalkozas adatbazisabol hianyzé tigyféladatok bekérése (pl. hidnyz6 email cim,
adoszam, telephelycim, stb.) az tigyfélt6l

- telefonos ajanlatkérés Gj/meglévé tizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

- aruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy minGségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hianya, stb.),

- vev6i panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsol6db panaszok kezelése, félreértések
tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgazo6 a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam:

1. rész: 45 perc
2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 70 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Az Aagazati alapvizsga gyakorlati
vizsgatevékenységének Informacidkezelés vizsgarészét a vizsgadzok szamitogépes
teremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett feladatokat el kell menteni a
vizsgaszervezo altal megadott mappaba meghatarozott néven. A gyakorlati vizsgafeladat
befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitogépen elkészitett feladatok nyomtatasa
és mentése. A mentésnek és vagy nyomtatasnak a gyakorlati vizsga befejezését kovet 60
percen beliil meg kell torténnie. A vizsgafeladat értékelése a vizsgaszervezd altal készitett
részletes értékelési ttmutato alapjan torténik.

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program



Javasolt értékelési szempontok:
— feladatutasitas megértése;
— afeladat kivitelezésének minGsége, megvalositas 1épéseinek sorrendje;
— kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
— széallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
— kommunikacié mindsége az tigyfelekkel, partnerekkel;
— el6re nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;

— tudastranszfer;
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— Onall6sag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

Lehetséges értékelési modszerek:

1. vizsgarész: gyakorlati munkavégzés
2. vizsgarész: szerepjaték és / vagy helyzetgyakorlat

Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés

1. rész: Informéacidkezelés | Uzleti levél 40%
Szallitolevél 20%

2. rész: Viselkedéskultira, kommunikacio 40%

Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezhetd 0sszes pontszam

legalabb 40 %-at elérte.

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program
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Agazat: Elelmiszeripar

Az 4gazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi el6irt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Elelmiszeripari alapismeretek

A vizsgatevékenység leirasa

- Az élelmiszeripari nyersanyagok csoportositasa és jellemzése 50%

- Munkavédelmi, tizvédelmi, higiéniai alapismeretek 50%

A feladatsornak legalabb 15 legfeljebb 20 feladatot kell tartalmaznia.

Az irasbeli feladatokat az alabbi forméaban kell 6sszeéllitani:

- tesztfeladatok, ahol csak egy jo valasz lehetséges és legalabb négy valaszlehetGséget kell
megadni (a tesztfeladatok aranya az osszes feladathoz képest legfeljebb 50%)

- feleletvalaszt6 feladatok a lehetséges valaszok felsorolasaval (a feladatok aranya az
osszes feladathoz képest legfeljebb 30%)

- rovidvalaszos feladatok (a feladatok aranya az 0sszes feladathoz képest legfeljebb 20%)
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 20%

Avizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Ertékelési itmutaté alapjan. Az értékelés
szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6 a megszerezheté 0sszes pontszam
legalabb 31 %-at elérte.

Gyakorlati vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Elelmiszeripari 4gazati alapgyakorlat
A vizsgatevékenység leirasa

Komplex gyakorlati vizsgafeladat:

Elelmiszeripari alapmiiveletet végez, melynek soran:

- anyagokat kivalaszt,

- a rendelkezésére bocsatott receptira alapjan anyagsziikségletet szdmol és mér,

- anyagokat, eszkozoket el6készit,

- élelmiszeriparban hasznalt anyagok egyes fizikai vagy kémiai tulajdonsagait méri,
valamint az elvégzett miiveletet dokumentélja,

- élelmiszeriparban hasznalt munkadarabot, fél- vagy készterméket allit el6, valamint az
elvégzett miiveletet dokumentélja,

- meghatéarozott munkamtiveleteket hajt végre.

Az iskola a fenti tevékenységek koziil legalabb négyet tartalmazo tételsort allit ossze.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idGtartam: 180 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 80%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai és sulyozasuk:

- a megadott miivelet szakszer( elvégzése 30%

- a munkavégzéshez sziikséges eszkozok, gépek szakszert hasznalata 30%

Intézmeényi dokumentumok — Képzési program
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- megadott miiveleti sorrend betartasa 10%

- a mérés pontossaga, 10%

- a munkavégzés esztétikaja 10%

- a munka-, tlizvédelmi és higiéniai szabalyok betartasa 10%

Az értékelés szazalékos formaban torténik. A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a
tanul6é a megszerezhetd Osszes pontszam legalabb 50 %-at elérte.

A dualis képzokkel, kis- és kozépvallalkozasokkal val6 egyiittmiikodés
folyamata

Kiils6 résztvevok, dudlis partnerek lehetséges kore helyi szinten: a kereskedelmi,
vendéglatdipari tanuloképzésben érdekelt szakképz6 munkahelyek, munkaltatok.
Lehetséges egylittmiikodési formak:

Szakgimnéziumi képzés (kifut6 10-11-12. évfolyam) A kotelez6 nyari szakmai gyakorlat, a
Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal tanuloképzésre alkalmasnak nyilvanitott
kereskedelemi, vendéglatéipari gazdalkod6 szervezeteknél zajlik egyiittmi{ikodési
megallapodas alapjan.

Szakkozépiskolai képzés (kifut6 10-11. évfolyam) Az elméleti oktatds az iskolai szakmai
elméleti tantargyak keretében az iskola épiiletében, mig az évkozi szakmai gyakorlatok
szervezése Kkereskedelmi és vendéglatd vallalkozasokkal, gazdalkodd egységekkel
tanuloszerz6dés alapjan torténik. A szerz6dés tartalmazza a szakmai gyakorlati képzésben
kozremiikodo felek kotelezettségeit, vallalasait, feladatait.

Technikumi képzés (2020. 09. 01-t6]) A szakmai oktatas a képzési és kimeneti
kovetelmények alapjan agazati alapoktatasban és szakiranyu oktatasban torténik. A
tanuld, illetve a képzésben résztvevé személy szakiranyt oktatasban a szakképzé
intézményben és szakképzési munkaszerzddéssel a dualis képzShelyeken vesz részt. 9-10.
évfolyamon minden szakmaban a képzés az iskoldban és a tanmiihelyben torténik. 11-13.
évfolyamon a képzési és kimeneti kovetelmények és a helyi programterv alapjan a
szakmai képzés az iskolaban, a tanmiihelyben és a gazdalkodo szervezeteknél zajlik.

Szakképzés (2020. 09. 01-t8l) A szakmai oktatas a képzési és kimeneti kovetelmények
alapjan agazati alapoktatasban és szakiranyt oktatasban torténik. A tanulo, illetve a
képzésben résztvevé személy szakiranyu oktatdsban a szakképzd intézményben és
szakképzési munkaszerzédéssel a duélis képzihelyeken vesz részt. 9. évfolyamon minden
szakmaban a képzés az iskolaban és a tanmiihelyben torténik. 10-11. évfolyamon a képzési
és kimeneti kovetelmények és a helyi programterv alapjan a szakmai képzés az iskolaban,
a tanmiihelyben és a gazdalkodo szervezeteknél zajlik.
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